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Situacio actual estudis de la FOOT
«{«a 000

e Master Universitari en Optometria i Ciencies de la Visio

(acreditacio cada 4 anys, renovacio de 'acreditacio)
- Verificacio 2012 (19/09/2012)
- Acreditacié* 2016 (04/10/2016) — Seguiment 2018 (calendari 7-8 mesos abans)

e Grau en Optica i Optometria

(acreditacio cada 6 anys, renovacio de 'acreditacio):
- Verificacio 2009 (10/06/2009)
- Acreditacio* 2016 (04/10/2016) — Seguiment 2018 (calendari 7-8 mesos abans)

Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FOOT (SGIQ-FOOQOT).
Comissié Permanent, 14 de mar¢. Junta de Facultat, 11 d'abril. 2018.


https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4313309
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500992&actual=estudios
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Marc per a la verificacio, el seguiment, la modificacio
| 'acreditacio dels titols oficials (MVSMA)

e Vincular els processos d'avaluacio de la qualitat
(verificacio, seguiment, modificacio i acreditacio).

e Coherencia dels processos.
e Eficiencia en la gestio.

e La millora dels ensenyaments.
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Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ).
Programa AUDIT (AQU).

e Instrument fonamental de tots els processos associats a
I'assegurament de la qualitat dels ensenyaments
(verificacio, seguiment, modificacio i acreditacio).

e Vetllar per la millora continua de la qualitat dels
ensenyaments i de tots els grups d’interes de la FOOQOT.

e La millora dels ensenyaments.
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http://www.aqu.cat/doc/doc_72138575_1.pdf
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Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FOOT
(SGIQ-FOOT)

https://foot.upc.edu/cal/intranet/Comunitat/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-foot-provisional

Presentacio del SGIQ de la FOOT

= Presentacié dels Sistemes de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la UPC

= 5GIQ de la FOOT (provisional).
Manual de Qualitat del SGIQ de la FOOT
Processos del SGIQ de la FOOT
1. Definir |2 politica i els objectius de qualitat
1.1. Definir la politica i els objectius de qualitat
2. Garantir la qualitat dels seus programes formatiu
2.1. Garantir la qualitat dels seus programes formatius

3. Desenvolupar els programes formatius per afavorir l'aprenentatge de l'estudiantat

3.1 Definici perfils i d'admissid de l'estudiantat
rientacio a I'estudiantat
gia d'ensenyament i avaluacio

la mobilitat de 'estudiantat

es, reclamacions i suggeriments

cid [ serveis @ (processos generals de la

4.1 Definicié de la politica de PDI i PAS

4.2 Captacié i seleccio de PDI i PAS

4.3 Formacio del PDI i PAS

4.4 Avaluacié, promocit | reconeixement del PDI | PAS

5 Garantir i millorar els recursos materials i serveis

1 Gestid i millora dels recursos materials

5.2 Gestid i millora dels serveis

6. Recollir i analitzar els resultats per a la millora dels programes formatius
6.1 Recollida i analisi dels resultats

7. Publicar la informacid i retre comptes sobre els programes formatius
7.1 Pub

cacid dinformacid i rendici comptes s00re els programas formatius
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Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FOOT
(SGIQ-FOQOT): Els processos

1.  Definir la politica i els objectius de qualitat
2. Garantir la qualitat dels seus programes formatius

3. Desenvolupar els programes formatius per afavorir I'aprenentatge de
I'estudiantat

4. Garantir la qualitat del personal academic i d'administracio i serveis
5. Garantir i millorar els recursos materials i serveis
6. Recollir i analitzar els resultats per a la millora dels programes formatius

7. Publicar la informacio i retre comptes sobre els programes formatius
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SGIQ-FOOT. Processos 1 (dega) i 2
(politica academica; cap d’estudis).

370.1.1 - Definir la politica i els objectius de qualitat

Definir la missié de la institucié. Determinar, avaluar, i revisar periodicament els objectius
estrategics d’acord amb la missio establerta i amb el model de qualitat vigent, i obtenir els
recursos necessaris per assolir aquests objectius amb eficiencia i eficacia.

370.2.1 - Garantir la qualitat dels seus programes formatius

Determinar, avaluar i revisar peridodicament per a cada titulacid, un cop detectades les
necessitats dels seus usuaris, un llistat d’objectius educatius en consonancia amb la missié de
la FOOT i amb els criteris d’acreditacio pertinents, dissenyar un pla d’estudis i un sistema
d’avaluacido continua que garanteixi i demostri que s’han assolit els objectius educatius.
Utilitzar els resultats de I’avaluacio per millorar I’efectivitat del programa formatiu.

Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FOOT (SGIQ-FOOQOT).
Comissié Permanent, 14 de mar¢. Junta de Facultat, 11 d'abril. 2018.
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SGIQ-FOOT. Procés 3.1-3.3.
(politica academica; cap d’estudis;
relacions amb I’entorn, comunicacio i promocio).

370.3.1 - Definicid de perfils i d’admissié de I’estudiantat

370.3.1.1 - Perfil d’ingrés i captacid d’estudiants

Definir el perfil d’ingrés més adequat als objectius dels diferents programes formatius i
aconseguir cobrir la totalitat de places ofertades per la Facultat amb estudiants motivats
per cursar els estudis escollits a la FOOT.

370.3.1.2 - Accés, admissio i matricula

Establir la relacié contractual entre I’estudiant i la Facultat garantint que ambdues parts
coneguin els termes del contracte i estiguin en condicions de complir-lo.

370.3.2 - Suport i orientacid a I’estudiantat

Facilitar la integracio a la FOOT dels estudiants de nou ingrés i orientar-los en el seu procés
formatiu amb l"objectiu que obtinguin la seva titulacié en el temps previst i que la seva
formacid sigui adequada i satisfactoria.

370.3.3 - Desenvolupament de la metodologia d’ensenyament i avaluacié

Vetllar pergué totes les assighatures s’imparteixin d’acord amb els objectius educatius i amb
els criteris de qualitat establerts per la FOOT.

Realitzar, a partir dels informes d’avaluacié elaborats pel professorat i de les propostes de
reconeixement de crédits, l'avaluacidé global i curricular de l’estudiant, amb |'objectiu
d’acreditar davant tercers la formacidé adquirida a la FOOT.
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SGIQ-FOOT. Procés 3.4-3.7.
(politica academica; cap d’estudis; relacions amb
I’entorn, comunicacid i promocio; qualitat i economia).

370.3.4 - Gestio de la mobilitat de I'estudiantat

370.3.4.1 - Gestio de la mobilitat de I’estudiantat

370.3.4.2 - Gestio dels programes de mobilitat

Elaborar la informacié necessaria per tal d’incrementar l'interes de I'estudiantat de la
FOOT i aconseguir el maxim de mobilitat internacional en els dos sentits. Seleccionar els
estudiants d’acord amb els requeriments del Centre i de la Universitat de desti,
formalitzar el precompromis de reconeixement de credits, i realitzar el seguiment dels
intercanvis internacionals i avaluar-ne els resultats.

370.3.5 - Gestio de l'orientacid professional

Facilitar a I'estudiantat les eines, I'assessorament i la informacié adequades per a la seva
insercio en el mén laboral.

370.3.6 - Gestio de les practiques externes

Promoure, facilitar, oferir i gestionar de manera eficient les practiques professionals
(convenis de cooperacio educativa i incorporacio a departaments i instituts) de I'estudiantat
per tal d’adequar la seva formacié al mén laboral.

370.3.7 - Gestio d'incidéncies, reclamacions i suggeriments

Definir un métode capag d'identificar i solucionar les no conformitats, registrar-les i prendre
les accions correctores i preventives pertinents.
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SGIQ-FOOQT.
Proceés 4. Garantia de la qualitat del PDI i del PAS.

https://totq.upc.edu/ca/material-de-suport-al-totg/processos-de-la-directriu-sobre-la-garantia-de-la-qualitat-del-pas-i-del-pdi

41 Procés de definicid de la politica de PDI i PAS BB

4 2 1 Procés d'accés i seleccid del personal docent i investigador B

4 2 2 Procés d'accés i seleccid del personal d’administracid i serveis H

4.3.1 Procés de formacio del personal docent i investigador B

4.3.2 Procés de formacid del personal d'administracid i serveis B

4 4 1 Procés d'avaluacid, promocid i reconeixement del personal docent i investigador B

4 4 2 Procés de Mobilitat (trasllat i promocid) del personal d'administracid i serveis B
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SGIQ-FOOT. Procés 5 (UTG).

370.5.1 - Gestio i millora dels recursos materials

Gestionar de forma eficag els recursos materials (economics, infraestructures, equipaments),
de forma que se’n garanteixi el bon Us, amb I'objectiu que els diferents processos puguin
desenvolupar la seva tasca amb eficiencia i qualitat.

370.5.2 - Gestio i millora dels serveis

Definir les necessitats dels serveis que influeixen en la qualitat del procés d’ensenyament-
aprenentatge (planificacio acadéemica: calendaris, horaris de classe, sistema d’informacio
academica ...) i participar en la definicid i/o actualitzacio d’altres serveis.
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SGIQ-FOOT. Processos 61 7
(qualitat i economia; UTG).

370.6.1 - Recollida i analisi dels resultats

Facilitar les eines, la informacid (indicadors de resultats, mesures de percepcié dels usuaris i
resultats de les auditories) i la formacid necessaries perque tots els processos millorin
continuament la seva eficiencia i eficacia. Avaluar i revisar periodicament els objectius
estrategics d’acord amb la missié establerta i amb el model de qualitat vigent.

370.7.1 - Publicacié d'informacid i rendiciéo de comptes sobre els programes formatius

Garantir I'accés a la informacio que es genera en el conjunt de Ia Facultat i en els seus organs
de govern a la comunitat de la FOOT, per tal d’afavorir la participacid, i la motivacié i millora
de la seva activitat, i donar a coneixer, en I'ambit nacional i internacional, I'activitat de la
FOOT.
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Responsables dels processos
gualitat | economia)

Procés o subprocés | Responsable
1. Definir la politica i els objectius de gualitat
1.1. Definir la politica i els objectius de qualitat | Dega

2. Garantir la qualitat dels seus programes formatius
2.1. Garantir la gqualitat dels seus programes formatius Secretaria Académica (custodia documenatcid)
Politica Académica; Cap d’Estudis

3. Desenvolupar els programes formatius per afavorir I'aprenentatge de I'estudiantat
3.1 Definicia de perfils | d'admissio de I'estudiantat

3.1.1. Perfil d'ingrés i captacio d'estudiants Relacions amb I'Entorn, comunicacio i Promocio
3.1.2. Accés, admissio i matricula Politica Académica

3.2 Suport i orientacio al'estudiantat Cap d'Estudis

3.2 Metodologia d'ensenyament i avaluacio Secretaria Académica (custodia documenatcio)

Cap d’Estudis

3.4 Gestio de la mobilitat de |'estudiantat i dels programes de mobilitat

3.4.1 Gestio de la mobilitat de 'estudiantat Relacions amb I'Entorn, comunicacio i Promocio
3.4.2. Gestio dels programes de mobilitat Relacions amb I'Entorn, comunicacié i Promocid
3.5 Gestio de |'orientacio professional Relacions amb I'Entorn, comunicacio i Promocio
3.6 Gestid de les practiques externes Politica Académica; Cap d’Estudis

3.7 Gestio d'incidéncies, reclamacions i suggeriments Qualitat i Economia

4. Garantir la qualitat del personal académic i d'administracio i serveis (Geréncia i Rectorat)
5. Garantir i millorar els recursos materials i serveis

5.1 Gestio i millora dels recursos materials uTG
5.2 Gestio i millora dels serveis uTG
6. Recollir i analitzar els resultats per a la millora dels programes formatius
6.1 Recollida i analisi dels resultats | Qualitat i Economia
7. Publicar la informacio i retre comptes sobre els programes formatius
7.1 Publicacio d'informacio i rendicio de comptes sobre els programes formatius Secretaria Académica (custodia documenatcio)
Qualitat i Economia
utTG
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Accions en larevisio dels processos
S

Referencies | normatives
Definicions

Evidencies

Organs de govern
Responsables

Descripcio dels procediments
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