
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Informe de seguiment de les titulacions 

Comissió Permanent de la FOOT, 

 

Terrassa, 25 de febrer de 2026 



Informe de Seguiment 

A l’apartat de Qualitat de la web de la FOOT es troben els enllaços corresponents al Marc 
per a la Verificació, Seguiment, Modificació i Acreditació de les titulacions actuals de la 
FOOT: https://foot.upc.edu/ca/la-facultat/qualitat. 
 
Per la seva banda, el Gabinet de Planificació, Avaluació i Qualitat (GPAQ), 
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/responsables-
qualitat/GPAQ, és qui gestiona el marc per a la verificació, el seguiment, la modificació i 
l'acreditació dels títols oficials (VSMA): 
https://www.upc.edu/seguimentdetitulacions/ca. 

Amb certs permisos, en l’enllaç Seguiment i Acredicatió de les titulacions (SAT) es pot 
accedir a als Informes de Seguiment i Acreditació de les Titulacions.  

 

1. Grau en Òptica i Optometria de la FOOT (Pla 2020) 

La Junta de Facultat, reunida el 7 de novembre de 2018 (Acord J.FOOT/2018/04/01), va 
aprovar la memòria de verificació del Grau en Òptica i Optometria que és pública des 
del Portal de Qualitat de la FOOT (https://foot.upc.edu/ca/la-facultat/qualitat/marc-
per-a-la-verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio-vsma). Per la seva banda, l’AQU 
la va avaluar positivament en data d’octubre de 2019. El  Consell de Govern de la UPC 
va aprovar la impartició del nou títol, Grau en Òptica i Optometria (Pla 2020) pel curs 
2020-21. La implementació del nou grau es va iniciar el curs 2020-21 de forma gradual 
curs a curs. En l’actual curs acadèmic 2025-26 tindrà lloc la tercera promoció d’aquest 
Grau en Òptica i Optometria (Pla 2020).  
 

2. Màster Universitari en Optometria i Ciències de la Visió (Pla 2022) 

La Comissió Permanent, reunida el 25 de març de 2020 (Acord CP.FOOT/2020/04/01), 
va aprovar l’informe d'Acreditació del Màster universitari en Optometria i Ciències de la 
Visió que és pública des del Portal de Qualitat de la FOOT (https://foot.upc.edu/ca/la-
facultat/qualitat/marc-per-a-la-verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio-vsma). 
Per la seva banda, la Junta de Facultat, reunida el 20 de maig de 2020 (Acord 
J.FOOT/2020/02/02), va aprovar la memòria de reverificació del Pla d’Estudis de Màster 
d’Optometria i Ciències de la Visió (2020).      
 
Al llarg del 2020 es va elaborar l’Autoinforme d'Acreditació del MUOCV per a 
l’Acreditació del Màster. La corresponent visita virtual de la Comissió d’Avaluació 
Externa (CAE) per l’Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya va ser 
el 18 de setembre de 2020. Tot i que la resposta de la CAE s’esperava per mitjans de 
novembre de 2020, no va arribar fins el 28 de gener de 2021 i es va haver de donar 
resposta a l’informe abans del 19 de febrer de 2021. Aquesta resposta es troba dins de 

https://foot.upc.edu/ca/la-facultat/qualitat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/responsables-qualitat/GPAQ
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/responsables-qualitat/GPAQ
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/responsables-qualitat/GPAQ
https://www.upc.edu/seguimentdetitulacions/ca
https://gestorqualitat.upc.edu/
https://govern.upc.edu/ca/c/optica-i-optometria/junta-de-foot/reunio-de-la-junta-de-la-foot-07-11-2018
https://foot.upc.edu/ca/la-facultat/qualitat/marc-per-a-la-verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio-vsma
https://foot.upc.edu/ca/la-facultat/qualitat/marc-per-a-la-verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio-vsma
https://foot.upc.edu/ca/la-facultat/qualitat/marc-per-a-la-verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio-vsma
https://foot.upc.edu/ca/la-facultat/qualitat/marc-per-a-la-verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio-vsma
https://foot.upc.edu/ca/intranet/acreditacions-vigents/acreditacio-2020/acreditacio_muocv_2020_v8_gpaq.pdf


l’apartat de la Comunitat FOOT del WEB de la FOOT, en la corresponent secció 
“Acreditació MUOCV 2020”. El 10 de març de 2021 es van rebre els Informes definitius 
d'acreditació i visita del MUOCV avaluada per AQU Catalunya. En aquests informes es 
resol de forma FAVORABLE l’acreditació del MUOCV amb aspectes a millorar 
obligatòriament, aspectes que es van resoldre amb les accions de millora 548, 549, 550, 
551, 552, 553 i 554 de l’Informe de Seguiment de la FOOT. 

 

3. Accions transversals de centre 
Les propostes de millora comunes a les titulacions de la FOOT també es troben a les 
taules al final d’aquest informe.  

 

4. Accions de millora 
A continuació, es mostren en forma de taula-resum les diferents accions de millora. A 
cada taula-resum hi apareix la codificació i els objectius a assolir de l’acció corresponent 
tal i com apareix en l’Informe de Seguiment de la Titulació (IST) de la FOOT.  

La primera taula-resum correspon a l’actualització de les accions de millora presentades 
en el darrer IST (febrer de 2025). 

Per la seva banda, la segona taula-resum mostra les accions de millora iniciades 
posteriorment. 
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ESTAT ACTUAL DE LES ACCIONS DE MILLORA QUE ESTAVEN PENDENTS DE RESOLDRE AL DARRER INFORME DE SEGUIMENT (FEBRER 2025) 

 

 ANY 
D’INICI ACCIÓ DE MILLORA CODI OBJECTIUS A ASSOLIR ESTAT ACTUAL 

FEB 2024 

G
O

O
 

2021 (Seguiment de VERIFICACIÓ) Taxa 
d’abandonament del 25% M. 578 

Deslligar els abandonaments i renúncies de matrícula que 
es produeixen durant els dos primers mesos del grau de la 
quota d’abandonament. 
Seguir treballant per tal de donar suport als estudiants i 
evitar que abandonin els seus estudis seguint molt de prop 
la seva progressió acadèmica a través del Pla d’Acció 
Tutorial de la Facultat. 

EN CURS 

2023 Curs d'anglès aplicat a Òptica i 
Optometria per professorat M. 594 Millorar la fluïdesa en llengua anglesa del professorat 

implicat en assignatures en anglès. FINALITZADA 

2023 Diploma Europeu M. 600 
Que l’estudiantat que faci el GOO (Pla 2020) i el MUOCV 
(Pla 2022) tingui el diploma europeu una vegada finalitzats 
els dos estudis. 

EN CURS 

2023 Projecte Galàxia Aprenentatge 
(OBRIR) M. 602 Aplicar noves metodologies docents al Pla d'Estudis del 

Grau en Òptica i Optometria per mitjà de casos reals. EN CURS 

TR
AN

SV
ER

SA
L 

2023 

Millorar la difusió del PAT tant al GOO 
com al MUOCV 

M. 587 Millor coneixement del PAT de GOO i MUOCV per part del 
PDI. FINALITZADA 

Augmentar % PDI que respon 
enquesta satisfacció 

M. 588 Augmentar el nombre de PDI que respon l'enquesta de 
satisfacció. EN CURS 

Valoració funcionament CUV 
Barcelona 

M. 593 Valorar el funcionament del CUV-BCN, satisfacció dels 
estudiants i professorat, valorar la idoneïtat dels espais. EN CURS 

Informe enquestes docents anual M. 595 Elaborar un únic informe anual enfocat a les assignatures i 
separant les dues titulacions que s'imparteixen a la FOOT. FINALITZADA 

Publicació acords Equip Directiu M. 598 Cal posar a l'abast de la comunitat aquestes informacions i 
que l'accés sigui fàcil. FINALITZADA 

2024 Valoració funcionament del Centre 
Universitari de la Visió - UPC Terrassa M. 606 Valorar satisfacció dels agents implicats i establir un 

protocol de millora. EN CURS 

   



 

ESTAT ACTUAL DE LES ACCIONS DE MILLORA PROPOSADES DEL MARÇ DE 2025 I AL FEBRER DE 2026 

 
ANY 

D’INICI ACCIÓ DE MILLORA CODI OBJECTIUS A ASSOLIR 
ESTAT 

ACTUAL 
FEB 2026 

G
O

O
 

2025 
Anàlisi de la utilitat i el nivell percebut dels 
graduats i graduades sobre la formació teòrica 
i pràctica del grau 

370.012 

Millorar l'adequació de la formació inicial en les diferents 
competències dins la inserció laboral dels graduats i 
graduades (vegeu 
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Dades/Enquestes) 

EN CURS 

TR
AN

SV
ER

SA
L 

2025 

Avaluació de les competències transversals en 
l'aplicatiu PRISMA. 370.001 Avaluar les competències transversals de manera adient 

sense esmerçar esforços innecessaris o erronis. EN CURS 

Defenses de TFE 370.002 
Establir unes directrius per la realització i la defensa del TFE  
per tal d'uniformitzar de forma objectiva el contingut, la 
dificultat i l'avaluació. 

FINALITZA
DA 

Absentisme 370.003 Augmentar la presencialitat a classe, així la motivació i la 
millora en l'aprenentatge. EN CURS 

Implementació dels estudis del Grau en 
Medicina i creació de la Facultat de Ciències 
de la Salut de Terrassa 

370.004 Prendre una decisió sobre viabilitat i execució d'una FCST. FINALITZA
DA 

Millora de la qualitat en les assignatures 
clíniques en el GOO i en el MUOCV 370.007 

Que l'estudiantat tingui ben assumits els coneixements de les 
assignatures clíniques per tal de dur a terme les assignatures 
posteriors en el Pla d'Estudis d'una manera adequada. 

FINALITZA
DA 

Ubicació del Centre Universitari de la Visió 
(CUV) 370.008 Millorar la visibilitat i afluència de pacients en el CUV. EN CURS 

Accessibilitat visual de la FOOT 370.009 Millorar l'estada per les persones amb deficiències visuals. EN CURS 

Actualitzar el subprocés "370.3.1.1. Perfil 
d’ingrés i captació d’estudiants" 370.010 

Adequar el procés a les directrius de la Generalitat i 
estructurar-ho tal i com estan els nous processos de la UPC 
aprovats a finals del 2025 (vegeu accions de millora 
relacionades: 370.014 i 370.015). 

EN CURS 

Fonts d'aigua a la FOOT per a l'estudiantat 370.013 Que a cada planta de l'edifici FOOT hi hagi una font d'aigua 
disponible per a l'estudiantat. EN CURS 

Actualitzar el subprocés "370.1.1 Política i 
objectius" 370.014 

Seguir el model UPC per tal de detallar més el funcionament 
de cada element del Marc VSMA (vegeu accions de millora 
relacionades: 370.010 i 370.015). 

EN CURS 



 Realitzar la revisió del SGIQ mitjançant un 
informe propi 370.015 

Realitzar la revisió del SGIQ en format UPC mitjançant un 
informe propi, tot revisant, adaptant i desenvollupant els 
processos segons el nou format UPC (vegeu les accions de 
millora 370.010 i 370.014). 

EN CURS 

 



Relació de Propostes de Millora de l’IST (febrer de 2026) 
 

Codi Nom Nivell 
d'afectació 

Estat Termini Responsable Dimen
sió 

Diagnòstic Acció proposada Objectiu a assolir Indicadors amb 
valors 

Actuacions 
realitzades 

Origen 
(informe) 

Valoració 
tancament 

370.M.606
.2025 

Valoració 
funcionament del 
Centre Universitari 
de la Visió - UPC 
Terrassa 

Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

En curs 28-07-
2026 

Vicedeganat de 
Qualitat 

1.1 En el 2024 hi ha hagut 
un canvi en la direcció 
del CUV - UPC 
Terrassa. Per tal de 
poder continuar 
millorant, es vol fer 
una enquesta de la 
satisfacció a tots els 
agents implicats: 
estudiantat, PDI i 
PTGAS. 

Fer enquestes i 
analitzar-les. 

Valorar la satisfacció 
dels agents implicats i 
establir un protocol de 
millora. 

Nom de 
l'indicador: 
Valoració 
funcionament 
del Centre 
Universitari de 
la Visió - UPC 
Terrassa Valor 
inicial (actual): 
7 Valor mínim 
acceptable: 9 
Valor meta (a 
assolir): 10 
Valor resultat 
final (un cop 
tancada la 
proposta): 

La cap del 
PTGAS està 
elaborant 
enquestes 
específiques 
per a 
l'estudiantat, el 
PDI, el PTGAS i 
els usuaris. Al 
llarg del curs 
2025-26 es 
volen dur a 
terme aquestes 
enquestes. 

Informe de 
seguiment 
dels 
programes 
formatius del 
Centre 

 

370.M.602
.2025 

Projecte Galàxia 
Aprenentatge 
(OBRIR) 

Grau en Òptica 
i Optometria 

En curs 31-07-
2028 

Degana de la 
FOOT i Director 
del DOO 

6.2 Actualitzar les 
metodologies docents 
a les necessitats 
actuals tant de 
l'estudiantat com dels 
ocupadors. 

Donar una sèrie de 
casos reals a tots els 
estudiants del GOO 
per tal que siguin 
analitzats durant la 
primera setmana de 
cada quadrimestre. 

Aplicar noves 
metodologies docents 
al Pla d'Estudis del 
Grau en Òptica i 
Optometria per mitjà 
de casos reals. 

Nom de 
l'indicador: 
Projecte 
Galàxia 
Aprenentatge 
(OBRIR) Valor 
inicial (actual): 
8 Valor mínim 
acceptable: 8 
Valor meta (a 
assolir): 10 
Valor resultat 
final (un cop 
tancada la 
proposta): 

S'ha establert 
un equip de 
treball en tres 
nivells. S'han 
fet sessions 
formatives en 
cursos de l'ICE 
per elaborar 
diferents casos 
(o reptes) per a 
l'estudiantat de 
Q1 i Q2 del 
curs 2025-26: 
Durant la 
primera 
setmana de 
curs es faran 5 
grups amb un 
cas real per a 
cada grup, que 
s'elaborarà al 
llarg de tot el 
curs. Al curs 
2026-27 es farà 
també a Q3 i 
Q4, i en el 

Informe de 
seguiment 
dels 
programes 
formatius del 
Centre 

 



següent curs a 
Q5. 

370.M.600
.2025 

Diploma Europeu en 
Optometria (DEO) 

Grau en Òptica 
i Optometria 

En curs 31-07-
2026 

Degana i 
Vicedegana de 
Relacions 
Internacionals 

1.1 Possibilitat 
d'incorporar certes 
directrius del diploma 
Europeu per tal 
d'adequar millorar 
l'aprenentatge dels 
titulats del Grau en 
Òptica i Optometria 
(GOO) (Pla 2020) a les 
necessitats reals de la 
societat. 

Adequar el Pla 
d'Estudis als 
requeriments del DEO 
sempre i quan aquests 
es puguin fer i estiguin 
alineats a les 
necessitats de la 
societat. Adaptar 
diferents assignatures 
clíniques i les 
pràctiques. Oferir 
cursos de formació al 
professorat, com per 
exemple, una 
formació de la 
utilització de les lents 
de Volk. 

Que l’estudiantat que 
faci el GOO (Pla 2020) 
i el MUOCV (Pla 2022) 
tingui el diploma 
europeu una vegada 
finalitzats els dos 
estudis. 

Nom de 
l'indicador: 
Diploma 
Europeu Valor 
inicial (actual): 
7 Valor mínim 
acceptable: 9 
Valor meta (a 
assolir): 10 
Valor resultat 
final (un cop 
tancada la 
proposta): 9 

Al llarg del 
2023 i 2024 hi 
han hagut 
diferents 
contactes amb 
l'ECOO que té 
la potestat de 
l'acreditació 
del DEO. A 
finals del 2024 
s'ha rebut 
l'informe. Hi ha 
un cert 
optimisme per 
part de l'ECOO 
en què el GOO 
el pugui 
aconseguir en 
un termini 
raonable, tot i 
que alguns 
aspectes 
suposen tot un 
repte. En 
l'informe de 
gestió del curs 
acadèmic 2024-
25 presentat a 
la JF del 16 de 
juliol de 2025 
(http://bit.ly/3J
ZxLkD) es troba 
el detall de les 
actuacions 
realitzades. En 
el 
quadrimestre 
de tardor del 
curs 2026-27 
s'ha fet una 
prova pilot per 
tal de cumplir 
totes les 
directrius de 
l'ECOO. En el 
mes de febrer 
del 2026 s'ha 
enviat un nou 
informe 

Informe de 
seguiment 
dels 
programes 
formatius del 
Centre 

 



complert de 
com suplir 
totes les 
mancances i 
s'està a 
l'espera d'una 
resposta. 

370.M.598
.2023 

Publicació acords 
Equip Directiu 

Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

Finalitzada 01-12-
2023 

Secretari 
Acadèmic de la 
FOOT 

2.1 Cal posar a l'abast de 
la comunitat aquestes 
informacions i que 
l'accés sigui fàcil. 

Crear un apartat a la 
WEB de la FOOT on es 
recullin els acords de 
cada sessió 

Cal posar a l'abast de 
la comunitat aquestes 
informacions i que 
l'accés sigui fàcil 

Nom de 
l'indicador: 
Creació apartat 
acords ED Valor 
inicial (actual): 
5 Valor mínim 
acceptable: 8 
Valor meta (a 
assolir): 9 Valor 
resultat final 
(un cop 
tancada la 
proposta): 9 

La secretària 
del deganat 
envia a tota la 
comunitat 
l'ordre del dia 
de les reunions 
de l'equip 
directiu que es 
fa 
quinzenalment. 
En aquest 
comunicat 
sempre es 
recorda l'enllaç 
on es poden 
trobar totes les 
actes, amb els 
acords inclosos, 
de les reunions 
dels equips 
directius. 

Informe de 
seguiment 
dels 
programes 
formatius del 
Centre 

Aconseguir la 
màxima 
transparència en els 
temes tractats a les 
reunions de l'equip 
directiu, així com en 
els acords 
d'aquestes 
reunions. 

370.M.595
.2023 

Informe enquestes 
docents anual 

Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

Finalitzada 20-12-
2023 

Cap UTG 6.3 Actualment es fa un 
informe quadrimestral 
que inclou valoració 
d'assignatures i de 
professorat, separant 
per titulacions 

Recollir les dades i 
elaborar l'informe 

Elaborar un únic 
informe anual enfocat 
a les assignatures i 
separant les dues 
titulacions que 
s'imparteixen a la 
FOOT. 

Nom de 
l'indicador: 
Informe anual 
d'enquestes 
docents Valor 
inicial (actual): 
7 Valor mínim 
acceptable: 9 
Valor meta (a 
assolir): 9 Valor 
resultat final 
(un cop 
tancada la 
proposta): 9 

Anualment la 
Cap de la unitat 
Transversal de 
Gestió d'Òptica 
i Optometria 
de Terrassa 
elabora un 
"Informe de 
l'anàlisi de les 
enquestes de 
docència a 
l'estudiantat 
del Grau en 
Òptica i 
Optometria i 
del Màster 
Universitari en 
Optometria i 
Ciències de la 
Visió" que 
passa per la 

Informe de 
seguiment 
dels 
programes 
formatius del 
Centre 

Establir l'elaboració 
d'un únic informe 
anual enfocat a les 
assignatures i 
separant les dues 
titulacions que 
s'imparteixen a la 
FOOT, aquest 
informe es 
presentarà 
anualment a la 
Comissió 
Permanent. 



Comissió 
Permanent 
(CP), per 
exemple, 
l'informe del 
curs 2023-24 es 
va presentar a 
CP del 27 de 
novembre de 
2024. 

370.M.594
.2023 

Curs d'anglès aplicat 
a Òptica i 
Optometria per 
professorat 

Grau en Òptica 
i Optometria 

Finalitzada 15-02-
2024 

Vicedeganat de 
Qualitat 

4.3 Després del primer 
curs d'impartició 
d'assignatures de Q5 
en anglès alguns 
professors han 
demanat si hi ha la 
possibilitat de fer un 
curs específic. 

Organitzar un curs per 
la primavera 2024 

Millorar la fluïdesa en 
llengua anglesa del 
professorat implicat 
en assignatures en 
anglès. 

Nom de 
l'indicador: 
Nivell d'anglès 
tècnic Valor 
inicial (actual): 
6 Valor mínim 
acceptable: 8 
Valor meta (a 
assolir): 9 Valor 
resultat final 
(un cop 
tancada la 
proposta): 9 

S'han consultat 
als professors 
si ho creuen 
necessari, però 
els professors 
van considerar 
que no ho 
necessitaven. 

Informe de 
seguiment 
dels 
programes 
formatius del 
Centre 

El professorat 
considera que no li 
cal formació al 
respecte. 

370.M.593
.2023 

Valoració 
funcionament CUV 
Barcelona 

Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

En curs 27-03-
2026 

Vicedeganat de 
Qualitat 

1.1 S'han iniciat classes al 
CUV Barcelona i cal 
saber l'opinió 
d'alumnes i 
professorat 

Enquesta a 
professorat i alumnat 

Valorar el 
funcionament del 
CUV-BCN, satisfacció 
dels estudiants i 
professorat, valorar la 
idoneïtat dels espais. 

Nom de 
l'indicador: 
Nivell de 
satisfacció 
Valor inicial 
(actual): Valor 
mínim 
acceptable: 
Valor meta (a 
assolir): Valor 
resultat final 
(un cop 
tancada la 
proposta): 

S’està 
elaborant una 
enquesta 
adreçada a 
l’estudiantat, al 
PDI, al PTGAS i 
als usuaris amb 
l’objectiu 
d’avaluar el seu 
grau de 
satisfacció i 
detectar 
possibles àrees 
de millora. 
Inicialment, 
estava previst 
dur-la a terme 
durant el curs 
2024-2025, ara 
bé, el canvi en 
la direcció del 
CUV i diversos 
aspectes 
estructurals 
d’aquest, han 
comportat 

Informe de 
seguiment 
dels 
programes 
formatius del 
Centre 

 



l’ajornament 
de l’estudi fins 
al curs següent 
2025-2026. 

370.M.588
.2023 

Augmentar % PDI 
que respon 
enquesta satisfacció 

Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

En curs 15-06-
2026 

Secretari 
Acadèmic de la 
FOOT 

3.2 El 53% del PDI respon 
l'enquesta triennal de 
satisfacció. Veure 
l'Informe de resultats 
Enquesta de 
satisfacció al PDI en el 
Curs 2021-2022, 
Facultat d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa (FOOT) en 
https://www.upc.edu/
qualitat/ca/temes/enq
uestes-de-
satisfaccio/pdi/enques
tes-de-satisfaccio-al-
pdi. 

Transmetre la 
importància 
d'expressar l'opinió 
sobre les activitats 
docents de la FOOT i 
els recursos del centre 

Augmentar el nombre 
de PDI que respon 
l'enquesta de 
satisfacció. 

Nom de 
l'indicador: 
Participació 
enquestes 
satisfacció 
Valor inicial 
(actual): 5 
Valor mínim 
acceptable:7 
Valor meta (a 
assolir): 8 Valor 
resultat final 
(un cop 
tancada la 
proposta): 

L'enquesta de 
satisfacció del 
PDI es fa amb 
una 
periodicitat 
triennal. En 
data de 1 de 
desembre de 
2025 estem a 
l'espera de les 
enquestes que 
s'haurien 
d'haver fet al 
curs 2024-25, 
però encara no 
s'ha dut a 
terme. De tota 
manera, hi ha 
una gran esforç 
des de la 
direcció de la 
FOOT i la 
delegació 
d'estudiants a 
conscienciar a 
tot el PDI i tot 
l'estudiantat a 
contestar les 
enquestes. 

Informe 
d'avaluació 
interna 

 

370.M.587
.2023 

Millorar la difusió 
del PAT tant al GOO 
com al MUOCV 

Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

Finalitzada 15-10-
2023 

Cap d'estudis 5.2 Un % elevat del PDI 
indica que desconeix 
la utilitat de les 
accions de tutoria que 
es recullen en el Pla 
d'Acció Tutorial del 
Centre, tant al grau 
com al màster 

Millorar la difusió del 
PAT entre PDI. 
Implicar més PDI en el 
PAT. Redefinir el PAT 
buscant un enfoc que 
els nostres alumnes 
aprofitin millor i per 
tant que el PDI també 
valori millor la utilitat 
de les accions de 
tutoria del PAT. 

Millor coneixement 
del PAT de GOO i 
MUOCV per part del 
PDI. 

Nom de 
l'indicador: 
Difusió del PAT 
Valor inicial 
(actual): 4 
Valor mínim 
acceptable:7 
Valor meta (a 
assolir): 7 Valor 
resultat final 
(un cop 
tancada la 
proposta): 

S'han demanat 
voluntaris al 
PDI per fer de 
tutors de 
manera que la 
implicació sigui 
màxima. Des 
de gestió 
acadèmica es 
fa difusió al PDI 
de les seves 
tasques i 
funcions. 
Paral·lelament, 
des de gestió 
acadèmica es 

Informe de 
seguiment 
dels 
programes 
formatius del 
Centre 

Hi ha un lleuger 
augment de la 
utilització del PAT 
per part de 
l'estudiantat, tot i 
que sovint 
l'estudiantat 
demana consell a 
un professor 
específic o de 
"confiança". Pel que 
fa al PDI, s'ha 
constatat que ha 
augmentat el grau 
de coneixement del 
PAT gràciés a 



comunica a tot 
l'estudiantat 
nouvingut, tant 
del GOO com 
del MUOCV, 
que hi ha un 
PAT i quin tutor 
l'acompanyarà 
al llarg de tota 
la titulació. 

reunions 
informatives 
realitzades durant el 
curs. 

370.M.578
.2022 

Taxa 
d'abandonament 
del 25% 

Grau en Òptica 
i Optometria 

En curs 30-07-
2026 

Vicedeganat 
Cap d'Estudis 

6.3 La taxa 
d'abandonament del 
Grau en Òptica i 
Optometria és molt 
elevada. 

Analitzar les dades per 
tal de separar els dos 
perfils: 
abandonaments reals i 
renúncies per trasllat 
d'expedient durant el 
primers mesos. 

Deslligar els 
abandonaments i 
renúncies de 
matrícula que es 
produeixen durant els 
dos primers mesos del 
grau de la quota 
d'abandonament. 
Continuar treballant 
per donar suport a 
l’estudiantat i evitar 
l’abandonament dels 
estudis, fent un 
seguiment proper de 
la seva progressió 
acadèmica mitjançant 
el Pla d’Acció Tutorial 
de la Facultat. 

Es vol reduir la 
taxa real 
d'abandoname
nt, així com 
tenir present la 
taxa 
d'abandoname
nt "justificada". 

S'està en 
procés d'anàlisi 
de dades i 
preparant un 
informe 
complet. El pla 
d'Acció Tutorial 
està en 
constant 
revisió per a 
fer-lo més 
efectiu. Una 
vegada fet 
l'anàlisi 
corresponent 
es detecta que 
una part 
important de 
l'estudiantat 
entrant deixa el 
grau per falta 
de 
coneixements 
molt bàsics o 
de motivació. 
En les primeres 
assignatures 
del grau aquest 
estudiantat no 
acaba de veure 
la professió en 
òptica i 
optometria en 
sí mateixa. 
Paral·lelament, 
els professors 
de les 
assignatures de 
primer 
constaten (en 
les avaluacions) 

Informe de 
verificació 
dels 
programes 
formatius 

 



que hi ha certs 
coneixements 
elementals que 
tot estudiant 
hauria de 
conéixer alhora 
d'iniciar 
aquests 
estudis. Per 
això, s'ha 
iniciat un 
projecte 
anomenat 
OBRIR dins de 
la nova 
metodologia 
docent Galàxia 
Aprenentatge 
impulsada per 
la pròpia UPC. 
Aquest 
projecte té per 
objectiu 
introduir 
l’estudiantat 
nouvingut en 
casos reals des 
del primer 
moment, amb 
la finalitat 
d’incrementar 
la seva 
motivació i 
interès pel 
grau. D’aquesta 
manera, es 
pretén afavorir 
que 
l’estudiantat 
reforci de 
manera natural 
l’esforç inicial 
necessari per 
posar-se al dia 
en els 
coneixements 
previs que es 
pressuposen. 
Paral·lelament, 
s'han fet 
reunions a 
principis del 
2026 per 



obtenir 
informació al 
respecte. A la 
CP del 25 de 
febrer de 2026 
s'ha presentat 
un informe de 
l'abandonamen
t. 

370.015 Realitzar la revisió 
del SGIQ mitjançant 
un informe propi 

Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

En curs 30-07-
2026 

Vicedeganat de 
Qualitat 

3.3 Adaptar i elaborar els 
processos al nou 
format UPC [Acord 
CG/2025/05/25]. 

Canviar l’estructura de 
tots els processos, 
actualitzar-ne el 
contingut, definir 
indicadors, crear un 
quadre de 
comandament amb 
els indicadors dels 
processos (fixant 
valors objectiu), 
separar processos, 
vincular-los amb els 
processos transversals 
de la UPC, crear un 
document de sistema 
de gestió documental 
que expliqui com es 
gestionen les 
evidències i actualitzar 
el pla de millora del 
SGIQ. En particular, es 
vol dividir el procés 
"Garantia de Qualitat 
dels Programes 
Formatius" en els 4 
processos del Marc 
VSMA. 

Realitzar la revisió del 
SGIQ en format UPC 
mitjançant un informe 
propi, tot revisant, 
adaptant i 
desenvollupant els 
processos segons el 
nou format UPC 
(vegeu les accions de 
millora 370.010 i 
370.014). 

 S'han establert 
uns primers 
contactes amb 
el Gabinet de 
Planificació, 
Avaluació i 
Qualitat 
(GPAQ) de la 
UPC per 
estudiar el 
contingut de la 
documentació 
requerida. Es 
faran les 
adapatacions 
corresponents 
seguint el nou 
format dels 
processos del 
SGIQ de la UPC 
aprovat pel 
Consell de 
govern [Acord 
CG/2025/05/25
] en 
concordança 
amb els Nous 
Estatuts de la 
UPC aprovats 
pel Govern de 
la Generalitat 
(Acord 
GOV/284/2025
, de 9 de 
desembre, 
https://www.u
pc.edu/normati
ves/ca/marc-
legislatiu-
general/institu
cio/estatuts-
de-la-upc). 

Informe de 
verificació 
dels 
programes 
formatius 

 



370.014 Actualitzar el 
subprocés "370.1.1 
Política i objectius" 

Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

En curs 30-07-
2026 

Vicedeganat de 
Qualitat 

3.1 Aquest procés, tot i 
ser adequat pel bon 
funcionament de la 
política i objectius del 
SGIQ, no segueix el 
model del processos 
transversals de la UPC. 

Dividir el subprocés en 
dos seguint la 
tendència de la 
majoria dels centres 
per adaptar-lo al 
model UPC: Un procés 
de Política i objectius 
de qualitat, i un altre 
procés de Revisió del 
SGIQ. Vegeu també les 
accions de millora 
370.010 i 370.015. 

Seguir el model UPC 
per tal de detallar més 
el funcionament de 
cada element del 
Marc VSMA (vegeu 
accions de millora 
relacionades: 370.010 
i 370.015). 

 Alhora de fer 
l'acreditació 
del Grau en 
Òptica i 
Optometria 
(octubre de 
2025) ens hem 
adonat que el 
contingut del 
procés no 
s'alinea amb el 
model de 
processos 
transversals de 
la UPC. Cal 
separar-lo en 
dos processos i 
desenvolupar-
lo seguint, tal i 
com fan la 
majoria del 
centres de la 
UPC, el model 
UPC. 

Informe de 
verificació 
dels 
programes 
formatius 

 

370.013 Fonts d'aigua a la 
FOOT per a 
l'estudiantat 

Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

En curs 26-03-
2026 

Responsable de 
qualitat 

5.3 No hi ha fonts d'aigua 
per a l'estudiantat. 

Posar a disposició de 
l'estudiantat alguna 
font d'aigua. 

Que a cada planta de 
l'edifici FOOT hi hagi 
una font d'aigua 
disponible per a 
l'estudiantat. 

Nom de 
l'indicador: 
Fonts d'aigua a 
la FOOT per a 
l'estudiantat 
Valor inicial 
(actual): 1 
Valor mínim 
acceptable: 9 
Valor meta (a 
assolir): 10 
Valor resultat 
final (un cop 
tancada la 
proposta): 

S'està 
analitzant la 
viabilitat de la 
instal·lació 
d'una font 
d'aigua. 

Informe de 
verificació 
dels 
programes 
formatius 

 

370.012 Anàlisi de la utilitat i 
el nivell percebut 
dels graduats i 
graduades sobre la 
formació teòrica i 
pràctica del grau 

Grau en Òptica 
i Optometria 

En curs 30-04-
2026 

Vicedeganat de 
Qualitat 

6.3 Observació d'una 
baixa satisfacció sobre 
l'adequació de la 
formació inicial davant 
de la seva utilitat en el 
mon laboral. Vegeu 
l'enquesta sobre la 
"inserció laboral" en el 
Portal Consulta els 
indicadors d’inserció 

Presentar una 
enquesta específica al 
graduats i graduades 
sobre l'adequació dels 
estudis en el mon 
laboral. 
Posteriorment, 
analitzar-la i prendre 
les mesures 

Millorar l'adequació 
de la formació inicial 
en les diferents 
competències dins la 
inserció laboral dels 
graduats i graduades 
(vegeu 
https://estudis.aqu.ca

Nom de 
l'indicador: 
Anàlisi de la 
utilitat i el 
nivell percebut 
dels graduats 
sobre la 
formació teòria 
i pràctic del 
grau Valor 

Analitzar els 
resultats de les 
diferents 
competències 
dins la inserció 
laboral dels 
graduats i 
graduades 
(vegeu 
https://estudis.

Informe de 
verificació 
dels 
programes 
formatius 

 



laboral i de satisfacció 
dels titulats i titulades 
(https://estudis.aqu.c
at/euc/ca/Dades/Enqu
estes). 

correctores 
corresponents. 

t/euc/ca/Dades/Enqu
estes) 

inicial (actual): 
7.5 Valor 
mínim 
acceptable: 9 
per 
assignatures 
clíniques, 8.5 
per la resta 
s'assignatures. 
Valor meta (a 
assolir): Valor 
resultat final 
(un cop 
tancada la 
proposta): 

aqu.cat/euc/ca
/Dades/Enques
tes). 

370.010 Actualitzar el 
subprocés 
"370.3.1.1. Perfil 
d’ingrés i captació 
d’estudiants" 

Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

En curs 25-02-
2026 

Vicedeganat de 
Qualitat 

3.3 El contingut del 
subprocés s'ha 
d'actualitzar en la línia 
del perfil d'ingrés que 
determina la 
Generalitat amb les 
notes de tall i certs 
varems de ponderació 
com, per exemple, 
l'optativitat escollida 
en el batxillerat. 

Actualitzar el 
subprocés 

Adequar el procés a 
les directrius de la 
Generalitat i 
estructurar-ho tal i 
com estan els nous 
processos de la UPC 
aprovats a finals del 
2025 (vegeu accions 
de millora 
relacionades: 370.014 
i 370.015). 

 Alhora de fer 
l'acreditació 
del Grau en 
Òptica i 
Optometria 
(octubre de 
2025) ens hem 
adonat de que 
cert contingut 
del subprocés 
cal alinear-lo 
amb les 
directrius del 
processos que 
marca el SGIQ 
de la UPC, així 
com amb le 
sindicacions de 
la Genralitat 
repecte el 
contingut 
d'aquest 
procés. 

Informe de 
revisió del 
SGIQ 

 

370.009 Accessibilitat visual 
de la FOOT 

Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

En curs 24-07-
2026 

Vicedeganat de 
qualitat 

5.3 Deficiències en 
accessibilitat visual en 
la FOOT 

Millorar l'accessibilitat 
visual de la FOOT 

Millorar l'estada per 
les persones amb 
deficiències visuals. 

Nom de 
l'indicador: 
Accessibilitat 
visual de la 
FOOT Valor 
inicial (actual): 
6 Valor mínim 
acceptable: 9 
Valor meta (a 
assolir): 9 Valor 
resultat final 

La professora 
Núria Tomàs ha 
elavorat, amb 
els seus 
estduaints, un 
informe 
d'algunes 
deficiències 
que es poden 
solucionar i 
donar lloc a 

Informe de 
seguiment 
dels 
programes 
formatius del 
Centre 

 



(un cop 
tancada la 
proposta): 

grans millores. 
Alguns 
exemples són: 
Augmentar el 
contrast entre 
les portes i els 
passadissos. 
Millorar la 
il·luminació 
dels lavabos. 
Millorar la 
senyalització 
de la facultat: 
cartells amb 
mes contrast, 
mides més 
grans, alçada 
adient, etc. 

370.008 Ubicació del Centre 
Universitari de la 
Visió (CUV) 

Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

En curs 30-07-
2026 

Vicedeganat 
d'economia 

5.3 Millorar la ubicació del 
Centre Universitari de 
la Visió (CUV). 

Traslladar el CUV a 
una ubicació més 
propera al centre de la 
vida universitària del 
Campus Terrassa i més 
propera al centre de 
Terrassa. 

Millorar la visibilitat i 
afluència de pacients 
en el CUV. 

Nom de 
l'indicador: 
Ubicació del 
Centre 
Universitari de 
la Visió (CUV) 
Valor inicial 
(actual): 8 
Valor mínim 
acceptable: 8 
Valor meta (a 
assolir): 9.5 
Valor resultat 
final (un cop 
tancada la 
proposta): 

S'han fet 
reunions amb 
rectorat i 
gerència per 
veure la 
viabilitat del 
trasllat a la part 
inferior de 
l'edifici TR9. 

Informe de 
verificació 
dels 
programes 
formatius 

 

370.007 Millora de la 
qualitat en les 
assignatures 
clíniques en el GOO 
i en el MUOCV 

Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

Finalitzada 30-07-
2025 

Vicedeganat de 
Cap d’Estudis 
de Grau 

6.2 Falta de coneixement 
de les competències 
clíniques en 
assignatures de 
quadrimestres 
posteriors. 

Millorar en 
coneixement de les 
assignatures clíniques 
en la primera 
matrícula. 

Que l'estudiantat 
tingui ben assumits els 
coneixements de les 
assignatures clíniques 
per tal de dur a terme 
les assignatures 
posteriors en el Pla 
d'Estudis d'una 
manera adequada. 

Nom de 
l'indicador: 
Assignatures 
clíniques en el 
GOO i en el 
MUOCV Valor 
inicial (actual): 
6 Valor mínim 
acceptable: 9 
Valor meta (a 
assolir): 9 Valor 
resultat final 
(un cop 
tancada la 
proposta): 9 

Eliminació de la 
reavaluació de 
les assignatures 
clíniques en el 
GOO i en el 
MUOCV. 

Informe de 
verificació 
dels 
programes 
formatius 

Els coneixements de 
les assignatures 
clíniques s'obtenen 
en el moment 
adient del Pla 
d'Estudis, de 
manera que el 
seguiment de les 
assignatures 
posteriors ha 
millorat. 



370.004 Implementació dels 
estudis del Grau en 
Medicina i creació 
de la Facultat de 
Ciències de la Salut 
de Terrassa 

Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

Finalitzada 10-07-
2026 

Degà/degana 
de la FOOT 

1.3 Una vegada rebudes 
les alegacions de 
l'AQU sobre el 
VERIFICA del Pla 
d'Estudis de Grau en 
Medicina a finals del 
mes de juliol del 2025, 
es vol analitzar la 
viabilitat del Grau en 
Medicina i de la 
creació de la FCST 
d'acord amb els 
objectius prioritaris 
del nou equip rectoral. 

Avaluar la viabilitat de 
la implementació dels 
estudis del Grau en 
Medicina i de la 
creació de la Facultat 
de Ciències de la Salut 
de Terrassa amb el 
nou rectorat, 
l'ajuntament de 
Terrassa i la 
Generalitat, així com 
amb tots els agents 
implicats. 

Prendre una decisió 
sobre viabilitat i 
execució d'una FCST. 

Nom de 
l'indicador: 
Implementació 
dels estudis del 
Grau en 
Medicina i 
creació de la 
Facultat de 
Ciències de la 
Salut de 
Terrassa Valor 
inicial (actual): 
5 Valor mínim 
acceptable: 9 
Valor meta (a 
assolir): 9 Valor 
resultat final 
(un cop 
tancada la 
proposta): 

Reunions amb 
la Consellera 
de Recerca i 
Universitats de 
la Generalitat 
de Catalunya, 
Núria 
Montserrat, el 
rector de la 
UPC, Francesc 
Torres, el 
regidor 
d’Universitats 
de Terrassa, 
Joan Salvador, i 
l’alcalde de 
Terrassa, Jordi 
Ballart. 

Informe de 
verificació 
dels 
programes 
formatius 

Després d'un canvi 
de rumb en l'equip 
rectoral, finalment 
no es durà a terme 
la FCST. Es farà un 
grau interdisciplicari 
de medicina on la 
UPC donarà algunes 
assignatures 
aportant la seva 
expertesa 
tecnològica. 

370.003 Absentisme Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

En curs 30-07-
2026 

Vicedeganat de 
Cap d’Estudis 
de Grau 

3.2 Observació de falta 
d'assistència de 
l'estudiantat en 
determinades 
assignatures i 
quadrimestres. 

Fer enquestes a 
l'estudiantat sobre el 
seu absentisme a 
classe, analitzar els 
resultats i prendre les 
mesures adients. 

Augmentar la 
presencialitat a classe, 
així la motivació i la 
millora en 
l'aprenentatge. 

Nom de 
l'indicador: 
Absentisme 
Valor inicial 
(actual): 6 
Valor mínim 
acceptable: 9 
Valor meta (a 
assolir): 9 Valor 
resultat final 
(un cop 
tancada la 
proposta): 

S'han passat 
enquestes a 
l'estudiantat 
sobre el seu 
possible 
absentisme. 

Informe de 
verificació 
dels 
programes 
formatius 

 

370.002 Defenses de TFE Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

Finalitzada 05-09-
2025 

Vicedeganat de 
Cap d’Estudis 
de Grau 

6.2 Millorar i agilitzar les 
avaluacions del TFE. 

Fer les defenses del 
TFE en format 
presentació de poca 
durada. 

Establir unes directrius 
per la realització i la 
defensa del TFE per tal 
d'uniformitzar de 
forma objectiva el 
contingut, la dificultat 
i l'avaluació. 

Nom de 
l'indicador: 
Defenses de 
TFE Valor inicial 
(actual): 6 
Valor mínim 
acceptable: 9 
Valor meta (a 
assolir): 9 Valor 
resultat final 
(un cop 
tancada la 
proposta): 9 

S'ha 
confeccionat 
una guia 
docent de 
l'assignatura 
TFE 
(https://www.u
pc.edu/grau/gu
iadocent/pdf/c
at/370038/treb
all-de-fi-de-
grau.pdf?_gl=1
*zzuqxp*_ga*
MTA0OTU3NTc
zMS4xNzQ3MD
U1MDMw*_ga

Informe de 
verificació 
dels 
programes 
formatius 

En general ha estat 
molt positiu tant 
per l'estudiantat 
com pel 
Professorat. 



_P80Z250TEZ*c
zE3NTc0MTUx
ODAkbzQwNCR
nMSR0MTc1Nz
QxNTU5NiRqM
zMkbDAkaDA.), 
i s'han 
establert unes 
directrius per a 
la realització i 
defensa del TFE 
(https://foot.u
pc.edu/ca/copy
_of_curs-
actual/treball-
de-fi-
destudis/trebal
l-de-fi-de-grau). 

370.001 Avaluació de les 
competències 
transversals en 
l'aplicatiu PRISMA. 

Facultat 
d'Òptica i 
Optometria de 
Terrassa 

En curs 30-07-
2026 

Vicedeganat de 
Cap d’Estudis 
de Grau 

1.1 Adequar la introducció 
de les notes de les 
competències 
transversals a PRISMA 
a les directrius del 
GPAQ, per seguir la 
mateixa línia que la 
majoria de centres de 
la UPC. 

Tal i com es recomana 
des del GPAQ i com 
fan la majoria de 
centres de la UPC, es 
vol treure l'avaluació 
de les competències 
transversals a 
l'aplicatiu PRISMA per 
tal que es faci de 
manera automàtica 
segons els resultats 
acadèmics de cada 
assignatura, tot tenint 
present la 
competència de els hi 
correspon. 

Avaluar les 
competències 
transversals de 
manera adient sense 
esmerçar esforços 
innecessaris o erronis. 

Nom de 
l'indicador: 
Avaluació de 
les 
competències 
transversals 
Valor inicial 
(actual): 4 
Valor mínim 
acceptable: 7 
Valor meta (a 
assolir): 10 
Valor resultat 
final (un cop 
tancada la 
proposta): 

S'ha exposat el 
problema amb 
gestió 
acadèmica per 
tal que facin els 
passos adients 
per no haver 
d'introduir la 
nota de les 
competències 
transversals a 
l'aplicatiu 
PRISMA. 

Informe de 
seguiment 
dels 
programes 
formatius del 
Centre 
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