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370.2.1 GARANTIR LA QUALITAT DELS
UF SEUS PROGRAMES FORMATIUS

1. FINALITAT

Aquest procés defineix com la Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa (FOOT) dissenya,
organitza i desenvolupa els seus programes formatius. Es defineix també com s'analitzen els
resultats de I'avaluacio, es corregeixen les desviacions de la planificacio i s'implanten propostes
de millora en els plans d'estudis i I'organitzacié de la docéncia.

En present procés també contempla la verificacié (370.2.2), I'acreditacié (370.2.3) i la
modificacié i extincid (370.2.4) de les titulacions.

2. ABAST DEL PROCES

El present document és d’aplicacid per a totes les titulacions oficials que imparteix la FOOT.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Aquest procés conté les seglients etapes diferenciades:

1. Definicié de I'oferta formativa de la FOOT.

2. Disseny dels plans d’estudis.

3. Organitzacid, coordinacié i seguiment dels ensenyaments.

4. Control de qualitat.

Determinades accions poden recaure en responsables diferents segons si es tracta d’una
titulacié de grau o de master. A continuacié es desenvolupen breument cadascuna d’elles.

3.1. Definicio de I’oferta formativa de la FOOT

Els detalls de la corresponent acreditacid, verificacid i modificacié i extincid de les titulacions es
detallen en el apartats “370.2.2 Verificacid de les titulacions”, “370.2.3 Acreditacié de les
titulacions” i “370.2.4 Modificacid i Extincid de les titulacions”, respectivament.

Ara bé, en primer lloc, I'Equip directiu és responsable d’analitzar si I’oferta formativa del centre
és adequada i d’elaborar propostes de creacid, modificacid i supressié de titulacions. Aquesta
analisi es realitzara considerant aspectes externs i interns. En particular, alguns d’aquests
aspectes més rellevants son:

e Demanda acadéemica de la titulacid.

e Resultats académics i d’aprenentatge.

e Demanda socio-laboral.

e Oferta en altres centres universitaris.
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Potencialitat interna (arees d’especialitzacio).
Recursos materials i personals disponibles.
Comparacio dels programes formatius amb els d’altres institucions.

Per I'avaluacié d’aquests aspectes s’utilitzaran preferentment els seglients indicadors:

Taxa de graduacid: percentatge d'estudiantat que finalitza els seus ensenyaments en
el temps previst en el pla d'estudis o en un any académic addicional en relacié a la seva
cohort d'entrada.

Taxa d'abandonament: relacié percentual entre el nombre total d'estudiantat d'una
cohort de nou ingrés que haurien d'haver obtingut el titol I'any académic anterior i que
no s'han matriculat ni en aquell any académic ni en l'anterior.

Taxa d'eficiencia: relacid percentual entre el nombre total de credits del pla d'estudis
dels quals el conjunt de graduats d'un determinat any academic s’haurien d'haver
matriculat al llarg dels seus estudis, i el nombre total de crédits dels quals realment
s'ha matriculat.

Taxa de rendiment: percentatge de crédits aprovats pels alumnes respecte dels crédits
matriculats en un any académic.

Mitjana de permanéncia: mitjana aritmetica d'anys academics que ha necessitat una
cohort d’egressat/graduat.

Nota d'accés a la titulacid: nota d'accés a la universitat obtinguda per I‘estudiantat
procedent de batxillerat en les proves d'accés a la universitat (PAU.)

Demanda en primera opcié: nombre d'estudiants/es que escullen el centre en primera
preferéncia.

Perfil academic dels estudiants de nou ingrés.

Indicadors de resultats dels processos implicats en el desenvolupament dels
programes formatius, especificats en els processos 370.3. (1-7) i 370.5. (1-2) i recollits
d’acord amb el procés 370.6.1 - Recollida i analisi de resultats.

A més, recollira informacid respecte a incidéncies i queixes a partir dels seglients indicadors:

Incidéncies produides en el procés de matricula (per exemple a causa de falta
d'informacid, de problemes tecnics de programa, de I'espai fisic on es porta a terme la
matricula, etc.).

Queixes i suggeriments de I’estudiantat deguts a la falta d'informacié (horaris de
classe, oferta d'optatives, grups disponibles, programes d'assignatures, dates
d'examens, canvis d'aules, falta de concrecié de la normativa, etc.).

Queixes i suggeriments del professorat deguts a la insuficient planificacid de la
capacitat de les aules/num. d'estudiants/es, problemes d'accés al campus virtual, etc.
Incidéncies produides en el desenvolupament ordinari de la docéncia (puntualitat,
anul-lacions de classes, canvis d'aules, etc.).
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Aguestes indicadors i dades es poden consultar a través de la Memoria anual de la FOOT que es
publica al seu web (http://foot.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals), a través de la Memoria
anual de la UPC que es publica al seu web (https://www.upc.edu/memoria/ca), i a través de
I’'apartat de Dades Estadistiques i de Gestié de la web de la UPC (http://www.upc.edu/dades/).

L’Equip directiu té la facultat de definir nous indicadors o modificar els existents, en funcié de
les necessitats que requereixi el seguiment d’aquest procés.

El Reial Decret 1393/2007, de 29 de octubre, modificat pel Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol,
i pel Reial Decret 43/2015, de 2 de febrer, estableix que els ensenyaments universitaris oficials
hauran de renovar la seva acreditacié d’acord amb el procediment i terminis que les Comunitats
Autonomes determinin i en el marc del que es disposa a I'article 27 d’aquest RD.

D’acord amb I'article 27 del citat RD, una vegada iniciada la implementacié dels ensenyaments
corresponents a les titulacions oficials inscrites en el RUCT (“Registro de Universidades, Centros
y Titulos”), 'ANECA o els organs d’avaluacié que la Llei de les Comunitats Autonomes
determinin, realitzaran el seguiment de I'acompliment del projecte contemplat en el pla
d’estudis verificat pel Consejo de Universidades d’acord al protocol establert.

La renovacié de I'acreditacié de les titulacions es produira quan aquestes obtinguin la resolucié
estimatoria del Consejo de Universidades, previ informe favorable emes per 'ANECA o pels
organs d’avaluacié que la Llei de les Comunitats Autonomes determini.

En cas de resolucié desestimatoria per part del Consejo de Universidades, la titulacié causara
baixa al RUCT i perdra el seu caracter oficial i la validesa en tot el territori nacional. En aquest
cas, la resolucio declarara extingit el pla d’estudis i haura de contemplar les adequades mesures
que garanteixin els drets académics dels estudiants que es trobin cursant aquests estudis.

També es procedira a I’extincié d’un pla d’estudis quan es produeixin modificacions substancials
que impliquin la substitucié d’aquest pla per un de nou. Aixd donara lloc a una nova publicacié
del pla d’estudis en el BOE i en el Butlleti Oficial de la comunitat autonoma. Igualment, s’haura
de publicar en aquests butlletins les modificacions acceptades respecte a la denominacid de
I’ensenyament verificat. El Ministeri amb les competéencies d’Educacié traslladara al RUCT totes
les modificacions acceptades en els plans d’estudis.

Finalment, també podra produir-se I'extincié d'un titol oficial quan de forma raonada ho proposi
el Centre, el Consell de Govern i el Consell Social de la Universitat.

Quan ocorri I'extinciéd d'un titol oficial, la Universitat esta obligada a garantir l'adequat
desenvolupament efectiu dels ensenyaments que haguessin iniciat els seus estudiants fins a la
seva finalitzacié. L’Equip Directiu de la FOOT ha de proposar a la Comissiéo Permanent, per a la
seva aprovacid, els criteris que garanteixin l'adequat desenvolupament efectiu dels
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ensenyaments que haguessin iniciat els seus estudiants fins a la seva finalitzacié, que
contemplaran, entre altres, els seglients punts:

Calendari d’extincid.

No admetre matricules de nou ingrés a la titulacio.

La supressié gradual de la imparticié de la docéncia, d’acord a la legislacié vigent.

La implementacid, en el seu cas, d’accions tutorials i d’orientacio especifiques als
estudiants.

e Eldret aavaluacio fins exhaurir les convocatories regulades per la normativa vigent.

En cas que I'extincié d’un pla d’estudis es produeixi per la implantacié d’un nou pla que el
substitueixi, a més a més dels aspectes anteriorment citats, s’haura de facilitar als estudiants,
com a minim, la seglient informacio:
e Pla d’estudis que substitueixi I'actual.
e Calendari d’extincié del pla d’estudis o titulacio i calendari d’implantacié del nou
pla que el substitueix.

e Taula d’equivaléncia entre les assignatures del pla d’estudis actual i el nou pla
d’estudis.

® Aspectes academics derivats de I'adaptacio.

La Universitat i I'Equip Directiu del Centre vetllaran per la difusio eficag a la societat en general,
de I'extincid dels plans d’estudis de la UPC, aixi com de les actuacions que es realitzin des del
Centre per garantir als estudiants el desenvolupament efectiu dels ensenyaments que haguessin
iniciat.

3.2. Disseny dels plans d’estudis

Si la proposta de nova titulacié o de modificacié d’una titulacié existent és aprovada per la UPC,
I’Equip Directiu proposara a la Comissié Permanent un pla d’actuacions que porti a definir els
objectius i perfils d’egressat, dissenyar el pla d’estudis i redactar la memoria per a la sol-licitud
de verificacio.

En aquest procés s’elaborara el perfil d’egressat, definint les competéncies dels egressats de la
nova titulacid o redefinint les existents en el cas de modificacid d’una titulacid. A partir
d’aspectes externs i interns com els definits en |'apartat anterior, es justificara l'interes
academic, cientific o professional del perfil. La Comissié Permanent aprovara, si escau, els
objectius i perfils d’egressat.

L’Equip Directiu, redactara una proposta de pla d’estudis per a ser debatuda als 6rgans de govern
i la corresponent memoria per a la sol-licitud de verificacid, on es definiran la justificacio,
objectius i competencies, |'assignacié de credits a les matéries, els criteris generals d’avaluacié
de les assignatures i els recursos materials i personals disponibles.
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La memoria es presentara a la Comissié Permanent i, posteriorment, a la Junta de Facultat, per
a la seva aprovacié. Una vegada aprovada per aquests dos organs de govern, si escau, la
memoria es traslladara a I'0rgan competent de la UPC, és a dir, al vicerectorat que desenvolupi
les competéncies acadéemiques corresponents tot seguint el procediment que ha establert la
Universitat per aquesta finalitat. Aquest organ procedira a la seva aprovacié i, si escau, a
I’enviament de la sol-licitud de verificacié a I’Agéncia de qualitat competent (ANECA o els organs
d’avaluacié que la Llei de les Comunitats Autonomes determinin).

En cas de peticions de modificacid per part de la UPC o de I’Agéncia de qualitat competent
(ANECA o els organs d’avaluacié que la Llei de les Comunitats Autonomes determinin), les
revisions de la memoria de pla d’estudis s’hauran d’aprovar en la Comissid Permanent i,
posteriorment, per la Junta de Facultat.

3.3. Organitzacid, coordinacid i seguiment dels ensenyaments

La Comissid Permanent aprova els criteris generals d’organitzacié i coordinacié dels
ensenyaments impartits a la FOOT, aixi com les normatives academiques i la definicié
d’assignatures dins de cada materia.

Els membres del vicedeganat amb competéncies de Cap d’Estudis i Politica Acadéemica, o la
persona a qui el/la dega/ana delegui, establiran o modificaran I'ordenacié temporal de les
assignatures i la seva seqlienciacié, considerant els requeriments i compatibilitats entre
assignatures. L'ordenacid temporal sera aprovada per la Comissié Permanent. També es tindra
present en el procés d’elaboracié o modificacié de les guies docents de les assignatures.

Els/Les Coordinadors/res de matéria, designats per I'Equip Directiu de la FOOT o pels
departaments amb docéncia a la FOOT, sdn responsables de fer un seguiment de la docéncia
dels graus.

Els/Les Coordinadors/res d’assignatura, designats pels departaments amb docéncia a la FOOT,
s’encarregaran de I’elaboracié o modificacié de les guies docents, on s’inclouen temaris i criteris
d’avaluacié de les assignatures.

El vicedeganat amb competéncies de Cap d’Estudis i Politica Académica, o la persona a qui el/la
dega/ana delegui, validaran les guies docents i presentaran els criteris d’avaluacié de les
assignatures per la seva aprovacié a la Comissié Permanent, en el cas de les titulacions de grau
i master. Un cop validades, I'Equip directiu les trametra a la Unitat Transversal de Gestié per a
ser publicades d’acord amb el procés 370.7.1 — Publicacié d’informacid i rendicié de comptes
sobre els programes formatius.
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El vicedeganat amb competéncies de Cap d’Estudis i Politica Académica, o la persona a qui el/la
dega/ana delegui, presentaran una proposta de calendari académic i d’assignacié d’encarrec
docent a la Comissié Permanent. Si és aprovada, el dega, o la persona a qui delegui, trametra la
proposta a I’organ de govern (vicedeganat) que correspongui de la UPC, i el vicedeganat amb
competéncies de Cap d’Estudis i Politica Académica, o la persona a qui el/la dega/ana delegui,
ho transmetra als departaments amb docéncia assignada a la FOOT.

El detall de I'execucio, I'actualitzacio i I'aprovacid, si escau, de les guies docents, el calendari
académic i I'assignacié de I'encarrec docent es detalla en el procés 370.3.3 Metodologia
d’ensenyament i avaluacié.

La Comissié Permanent analitzara anualment el rendiment académic de la FOOT. Aquesta analisi
tindra en compte els indicadors establerts en aquest procés (subapartat 3.1 Definicié de I'oferta
formativa de la FOOT). En particular, anualment es fa un informe on s’analitzen els resultats de
les enquestes a |'estudiantat i es proposen una serie d’accions de millora. Aquest informe es
presenta a la Comissié Permanent i les accions de millora, si escau, es descriuen en I'Informe
Anual de Seguiment de les Titulacions (IST) per dur-les a terme i avaluar-ne seu impacte en la
millora docent continua.

En cas que es consideri que I'activitat docent d’una assignatura és deficient o que incompleix els
objectius fixats a la guia docent, o en cas que es detecti qualsevol altra incidéncia en el
desenvolupament dels programes formatius, I’'Equip Directiu prendra les mesures que cregui
adients, sempre en coordinacié amb el departament que tingui encarregada la docéncia.

3.4 Control de qualitat

D’acord amb el procés 370.6.1 — Recollida i andlisi dels resultats el/la vicedega/ana amb
competéncies de Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui, conjuntament amb el/la cap
de Unitat Transversal de Gestio, revisen anualment els resultats del procés, i elaboren un
informe que presenten a I'Equip Directiu per a la seva aprovacio.

L'Equip Directiu valida I'informe de resultats i valora si aquests resultats sén els adequats,
d’acord amb els objectius programats. En el cas de produir-se desviacions, i després d’analitzar
les causes d’aquestes, proposa per I'any seglient, en funcié dels recursos disponibles, la
realitzacié d’accions correctives i/o de millora per facilitar el seu acompliment, o es fixen, si
escau, els nous objectius que s’han d’assolir I'any seglient. Aquest informe, junt amb el
document de propostes de millora i/o correctives i dels nous objectius, s’eleva a la Comissio
Permanent per al seu debat.

Aixi mateix, una vegada ha estat aprovat I'informe de resultats per la Comissié Permanent,
I’Equip Directiu fa difusié d’aquest, d’acord amb el procés 370.7.1 — Publicacié d’informacid i
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rendicié de comptes sobre els programes formatius, als grups d’interés pels canals que
s’especifiquen i ret comptes a través de la Memoria anual que es publica al web de la FOOT.

4. SEGUIMENT | MESURA

El/la responsable del procés, que és I'organ que s’indica a la Taula resum de processos i
responsabilitats que figura a Annex Il del document Presentacié dels Sistemes de Garantia
Interna de la Qualitat de la UPC (SGIQ), elabora un informe preliminar amb el seguiment i
avaluacié anual de les accions portades a terme, indicant les incidéncies que s’han produit i
proposant les accions preventives i/o correctores, si escau. Per fer aquest seguiment, a banda
dels aspectes tractats en aquest procés, s’utilitzen els informes seglients:

o Informes de seguiment de la docencia dels Coordinadors de bloc, elaborats
d’acord amb el procés 370.3.3 — Metodologia d’ensenyament i avaluacid.
e Incidéncies trameses per la Comissié Permanent d’acord amb el procés 370.3.3 —
Metodologia d’ensenyament i avaluaci.
Aquest informe preliminar serveix com a base al/ a la vicedega/ana amb competéncies de la
Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui, per elaborar I'informe sobre els resultats del
procés que es presenta a I’'Equip Directiu per al seu debat i aprovacié.

5. EVIDENCIES

La seglient taula presenta esquematicament la relacié d’evidéncies, aixi com el suport de
I’arxiu on es guarden i el responsable de la seva custodia.

Identificacié de I'evidéncia Suport de I'arxiu | Responsable

Actes Junta de Facultat

Format digital Secretaria Academica
Actes Comissié Permanent

Memories per a la sol-licitud de
verificacio de plans d’estudis

Vicedega/ana amb competéncies
de Politica Academica

Plans d’estudis Format digital

Normatives académiques

Encarrec docent

Vicedega/ana amb competéncies

Guies d ts de | i t F t digital
ules docents de |es assignatures ormat digita de Cap d’Estudis

370.2.1 Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa 8/13


http://foot.upc.edu/ca/lescola/fitxers/sgiq/71_publicacio-dinformacio-i-rendicio-de-comptes
http://foot.upc.edu/ca/lescola/fitxers/sgiq/presentacio-sgiq-upc-1
http://foot.upc.edu/ca/lescola/fitxers/sgiq/presentacio-sgiq-upc-1
http://foot.upc.edu/ca/lescola/fitxers/sgiq/33_metodologia-densenyament-i-avaluacio
http://foot.upc.edu/ca/lescola/fitxers/sgiq/33_metodologia-densenyament-i-avaluacio
http://foot.upc.edu/ca/lescola/fitxers/sgiq/33_metodologia-densenyament-i-avaluacio

370.2.1 GARANTIR LA QUALITAT DELS
SEUS PROGRAMES FORMATIUS

6. FLUXGRAMA

370.2.1 - Garantir la Qualitat dels Programes Formatius

Inputs

Fases del procés i organs responsables

Ouputs

Indicadors i dades

Inici

de context externs
iintems

A
Analitzar I’oferta formativa

Equip Directiu

, ~
loferta? =

NO
L Objectius i perfils d’egressat

Equip Directiu

I
NO

T

_— S'aprovalla proposta? —_
_ P =
~—Comissi6 Permanent_—

~Com

~_—

Sl

Elaborar proposta titulacions

1 - Definicié oferta formativa

Equip Directiu

NO

'aprova la proposta?
Comissié Permanent/
Junta Facultat

Sk

3 - Organitzacid, coordinacio i
seguiment dels ensenyaments

S’aprovala
proposta?
upC

suspencié d’un
titol?

a proposta implica

SI

Suspensio titol

FOOT / UPC

2 - Disseny dels plans d’estudis

ActaJunta de Facultat
—
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370.2.1 - Garantir la Qualitat dels Programes Formatius

Inputs Fases del procés i organs responsables

Ouputs

Proposar I'elaboracié d’un nou titol o la
modificaci6 d’un existent

Equip Directiu

NO

Esaprovada?
omissié Permanel

si

Acta de la Comissié

Material de suport UPC $
Proposta Memoria pla d’estudis

Normatives i referéncies:
internes i externes Equip Directiu

NO

aprova?
Comissi6
Permanent /

St st

Permanent

Actes: Comissi6
Permanent/
Junta Facultat

T

2 -Disseny dels plans d’estudis

Aplicatiu
Tramesa de la Membria ala UPC > AQU
Catalunya
Degana/Dega
T
|
Petici6 de
modificacions?
upC
NO
Aprovacié Memoria i sol-licitud sollicitud
verificacié » AQU
uPC Catalunya
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