370.MQSGIQ MANUAL DE QUALITAT

iNDEX

ANNEX

INTRODUCCIO
PRESENTACIO DEL CENTRE DOCENT

EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ)

ESTRUCTURA DE LA FACULTAT PER A LA QUALITAT

RESPONSABLES | PARTICIPANTS EN EL SGIQ

Juny 2017
SGIQ-FOOT Versio 4




@ 370.MQSGIQ MANUAL DE QUALITAT ‘l

1. INTRODUCCIO

Amb I'objectiu de garantir un alt nivell de qualitat en I'oferta formativa i d'impulsar una cultura
de millora continua, la Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa (en endavant FOOT), ha
optat per I'establiment d’un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (en endavant SGIQ) que
a més, faciliti I'acreditacié dels ensenyaments que imparteix.

La politica de qualitat de la FOOT guarda una estreta relacié amb els objectius de la Universitat
Politécnica de Catalunya (UPC) que es detallen en la Presentacid dels SGIQ de la UPC. Aquesta
politica té com a finalitat primordial la satisfaccido de les expectatives i les necessitats dels
diferents grups d’interes.

Aquest Manual de Qualitat defineix la politica, els objectius i el compromis de totes les
persones que formen la FOOT en matéria de qualitat, d’acord amb el SGIQ.

El SGIQ que es defineix en aquest Manual respecta els principis de legalitat i publicitat,
transparéncia i participacio, d’acord amb les directrius establertes per les agencies de qualitat
ANECA (Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacion), AQU (Agencia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya) i ACSUG (Axencia para a Calidade do Sistema
Universitario de Galicia) en el seu programa AUDIT (Directrius, definicié i documentacié de
sistemes de garantia interna de qualitat de la formacid universitaria, Document 02).

En el seu disseny es posa de manifest la implicacié i el grau de compromis del seu Equip
Directiu i . En aquest sentit, les fites que es volen assolir amb la implantacié del SGIQ a la
FOOT sén les seglients:

= Determinar els criteris de garantia de qualitat, per establir estrategies de millora
continua.

= Respondre al compromis de satisfaccié de les necessitats i expectatives dels diferents
grups d’interes.

= Facilitar el procés de verificacid i d’acreditacié de les titulacions implantades, aixi com
els informes de seguiment de d’aquestes titulacions.

L’equip directiu de la FOOT posa el present Manual de Qualitat a disposicié dels membres de la
Facultat (Personal Docent i Investigador, Personal d’Administracid i Serveis i Estudiantat) i es
compromet a mantenir-lo degudament actualitzat.



https://totq.upc.edu/ca/material-de-suport-al-totq/document-de-presentacio-dels-sgiq-de-la-upc
http://www.aneca.es/ANECA
http://www.aqu.cat/aqu/index.html#.WiZZFKL-nMs
http://www.acsug.es/es/acsug
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjP7-6PufLXAhVE0RQKHW4DBnoQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.aqu.cat%2Fdoc%2Fdoc_72138575_1.pdf&usg=AOvVaw2BrIIGc24USb9espmjY0gJ
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjP7-6PufLXAhVE0RQKHW4DBnoQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.aqu.cat%2Fdoc%2Fdoc_72138575_1.pdf&usg=AOvVaw2BrIIGc24USb9espmjY0gJ
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2. PRESENTACIO DEL CENTRE

2.1 Antecedents

Ja I'any 1976, en una reunié de la Comissid del Patronat de I'Escola d’Enginyeria Técnica
Industrial de Terrassa (EUETIT) es va acordar demanar al Rectorat de la Universitat Politécnica
de Catalunya (abans Universitat Politécnica de Barcelona, UPB) la incorporacio, a Terrassa, de
I'especialitat d’Optica. Alguns dels arguments que es van plantejar per sol-licitar la creacié de
I’Escola eren que respecte a Europa, havia a Espanya un deéficit d’unes mils set-centes optiques
i que el nombre de diplomats era insuficient.

Malgrat les dificultats que significava per a I'Escola Industrial de Terrassa acollir una nova
titulacié universitaria es va contar amb I'aportacié de materials i de professorat de I’Agrupacié
d’Optics. Despres dels tramits corresponents, I'Escola d’Optica va ser creada el 7 d’octubre de
1977. Tot i aix0, es va decidir que la nova carrera universitaria s’iniciés al local de I'Escola
Industrial de Terrassa (denominacio inicial de I’'EUETIT).

A inicis de I'any académic 1977-78, es van comencgar a impartir els estudis amb 85 estudiants.

El 4 de marg de 1978, la Junta de Govern de la UPB va donar suport al pla d’actuacid presentat
pel rector sobre 'Escola d’Optica. Aquest pla preveia que aquesta Escola tingués el mateix
director i els mateixos serveis administratius que la EUETIT. A finals de 1978 es va acordar que
I’Escola d’Optica quedés integrada a 'EUETIT.

Pocs anys despres de la seva posada en funcionament, I'augment de 'estudiantat d’Optica va
fer necessari la creacié d’una seu propia per a I’Escola d’Optica.

El 24 d’abril de 1990 es va posar la primera pedra de I'Escola d’Optica en un acte que va
congregar algunes les principals autoritats municipals i universitaries. Es van iniciar, d’aquesta
manera, les obres que havien de permetre que els oOptics deixessin I'Escola Industrial i es
traslladessin al seu propi edifici, a partir de gener de 1993. Des de I'Escola d’Optica es va
considerar que la inauguracio de la seu propia marcava l'inici d’'una nova etapa, guiada pel nou
pla d’estudis de diplomat en Optica i Optometria aprovat recentment i per la constant evolucié
de la professio.

Pel que fa I'evolucio de I'estudiantat d’optica cal destacar la matricula del curs 1993-94 que va
arribar a ser de 1.053 estudiants, dels quals 136 procedien de la resta d’Espanya. Aquesta
demanda externa va arribar a ser de 366 en el curs 1988-89. També cal ressaltar que, des de
ben aviat i a diferencia del que passa a la major part dels altres ensenyaments de la UPC, el
percentatge d’estudiantat femeni és superior al masculi. Una bona mostra d’aixo sén les dades
del curs 2001-02, en que el percentatge de dones matriculades va arribar a ser d’un 75%
respecte del total. En quant a la progressiva disminucié que es va produir d’estudiantat
matriculat d’altres comunitats autonomes, es va justificar pel progressiu augment del nombre
d’escoles universitaries d’Optica a la resta d’Espanya.




370.MQSGIQ MANUAL DE QUALITAT ‘l

Imatge de la fagana de la primera seu
de I’Escola Universitaria en Optica i
Optometria de Terrassa (1977 - 1993).

Imatges de les facanes de la Escola Universitaria en Optica i Optometria de Terrassa. Des del 31 d’agost de 2011
denominada Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa.

L’any 2007 comenca la imparticié del Master universitari en Optometria i Ciencies de la Visio, i
el 2009 el Grau en Optica i Optometria, ambdds estudis adaptats a I'Espai Europeu
d’Ensenyament Superior (EEES). Des del curs academic 2008-09 aquest Master dona accés al
programa de Doctorat.

A partir del 31 d’agost de 2011 I'Escola Universitaria d’Optica i Optometria (EUOOT) d’acord
amb Ordre ECO/203/2011, del Departament d’Economia i Coneixement de la Generalitat de
Catalunya (DOGC num. 5952, de 2 d’agost), passa a anomenar-se Facultat d’Optica i
Optometria de Terrassa (FOOT). Aquest canvi es degut a I'adaptacio dels seus ensenyaments a
I’'Espai Europeu d’educacié Superior (EEES) i a les relacions d’aquests ensenyaments amb
I’entorn socioeconomic.

2.2 Relacio multidisciplinar del seu professorat

La FOOT ofereix una formacio de qualitat orientada a les necessitats de I'entorn, i per aix0 ha
incrementat i actualitzat de forma constant la seva oferta formativa. També contribueix
decisivament a la qualitat dels programes formatius el fet que el seu professorat també
imparteixi docencia en altres escoles i facultats de la UPC, amb la qual cosa, I'especialitzacié
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dels ensenyaments en resulta enriquida amb una visié interdisciplinaria de la seva relacié amb
la ciéncia i la tecnologia.

2.3 Sistema d’ensenyament

El sistema d’ensenyament es basa en l'organitzacié quadrimestral dels estudis i en el
seguiment individualitzat de I'estudiantat, facilitat per una bona relacié professorat/nombre
d’estudiants. L’avaluacié continuada, que parteix de les activitats academiques realitzades en
una mateéria, i 'avaluacié curricular, que atén el rendiment global de I'estudiant, fan que el
sistema fomenti el treball regular de I'estudiant al mateix temps que informa en tot moment
del seu progrés académic.

2.4 Suport a I'estudiantat

El programa especific de tutories academiques (Pla d’Accié Tutorial) de suport a I'aprenentatge
dels estudiants al llarg de la seva formacié academica, a través del qual el professorat
proporciona elements de formacid, d’informacid i d’orientacid, constitueix un suport per a
I’adaptacio de I'estudiantat a la FOOT, permetent que aquest rebi orientacié en dos ambits:

= |'académic, amb el seguiment de la progressid academica i amb I'assessorament del
seu itinerari académic; mitjangant reunions individuals i de grup.

= E| personal, amb I'assessorament sobre el procés d’aprenentatge (adequacio dels
meétodes d’estudi, recursos disponibles a la Facultat i a la Universitat, etc).

Disponibilitat d’una cartera d’entitats i d’empreses per desenvolupar les practiques de
I’estudiantat en general i dels Treballs de Fi de Grau (TFG) i Treballs de Fi de Master (TFM) en
particular.

La FOOT és un centre amb una gran flexibilitat per oferir un amplissim espectre de
competéncies. A més a més, dona suport als seus estudiants (grau) per a integrar-se a la
societat en el seu propi ambit d'estudi a través dels convenis de cooperacié educativa que
ofereixen la possibilitat de fer practiques professionals en empreses i institucions durant els
darrers anys dels estudis. Aquestes practiques poden estar relacionades amb els projectes de fi
d’estudis.

La Facultat també participa en intercanvis internacionals d'estudiantat a través dels diferents
programes de mobilitat com poden ser Socrates, Erasmus i Sicue Séneca, entre d’altres.
Actualment hi ha acords d’intercanvi amb universitats espanyoles, europees, nord-americanes
i sud-americanes.

2.5 Bona acollida professional dels nostres titulats
La insercid laboral dels titulats i les titulades de la FOOT és excel-lent, tant per la rapidesa amb

que l'aconsegueixen com per la qualitat dels llocs de treball. Es el que es despren de la gestié
d’una borsa de treball que ofereix un contacte bidireccional entre els titulats i les titulades de



https://foot.upc.edu/ca/els-estudis/goo/pla-daccio-tutorial-pat
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la FOOT i un ventall d’organitzacions externes que valoren molt positivament la formacid
d’aquests egresats.

2.6 Centre Universitari de la Visio

Des de la imparticié del pla d’estudis de Diplomat en Optica i Optometria a I'lany 1993-94,
primer I'EUOOT i ara la FOOT, han potenciat el projecte de creacié de la Clinica Optomeétrica
qgue més endavant va passar a anomenar-se Centre Universitari de la Visido (CUV) i on, en
col-laboracié en diferents professionals que participen en I'atencié visual, I'estudiantat de la
FOOT té l'oportunitat d’iniciar-se en el exercici professional sota la superivisié del seu
professorat.

2.7 El Patronat de la FOOT

La FOOT ha vingut establint convenis de cooperacid educativa amb entitats publiques i
privades i amb empreses del sector de I’Optica i I'Optometria. Lany 2007, va crear el Patronat
de la Facultat, amb el suport del Col-legi Oficial d’Optics i Optometristes de Catalunya
(CO00C), la Federacién Espafiola de Asociaciones del Sector Optico (FEDAOQ) i el de les
empreses més rellevants i innovadores d’aquest sector. Fruit d’aquesta col-laboracié es van
posar en marxa els estudis semi presencials de la diplomatura en Optica i Optometria i més
endavant, els del grau en Optica i Optometria.

El 30 d'octubre de 2007 es constitueix
oficialment el Patronat de la FOOT en un acte
protocol-lari presidit pel rector de la UPC, Dr.
Antoni Giré.

Aquest Patronat esta format per representants
del mén empresarial i professional junt amb els
dels estaments universitari i institucional.

Tota la informacid sobre els objectius del
Patronat es poden consultar al Document
Fundacional del Patronat de la FOOT, aprovat pel
Consell Social de la UPC en sessid del 3 de juliol
del 2007.

Les empreses i institucions que actualment constitueixen el Patronat de la FOOT es troben en
lloc corresponent del WEB de la FOOT: https://foot.upc.edu/ca/recerca-i-empreses/patronat

2.8 Dades més rellevants de la FOOT:

Les dades més rellevants de la FOOT referents al professorat, PAS i estudiantata es
troben en la Memoria de la FOOT.



http://www.coooc.cat/
http://fedao.org/
https://foot.upc.edu/ca/ca/recerca-i-empreses/fitxers/fundacio-patronat
https://foot.upc.edu/ca/ca/recerca-i-empreses/fitxers/fundacio-patronat
https://foot.upc.edu/ca/recerca-i-empreses/patronat
https://foot.upc.edu/ca/lescola/memories-dactivitats/memories-anuals
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La FOOT disposa d’un Campus virtual “ATENEA”, del que tenim experiéncia provada. Aquest
Campus és I'eina TIC de comunicacidé continua entre el professorat i I'estudiantat. A través
d’ATENEA ['estudiantat accedeix als materials de 'assignatura, al calendari d’activitats que ha
de realitzar, s’autoavalua, lliura les seves practiques al professorat i planteja i comparteix
dubtes, obté informacié sobre la seva evolucid i resultats acadéemics, etc.

2.9 Titulacions que imparteix el centre

Tal i com apareix en la Web de la FOOT les titulacions que s’impateixen son dues
Grau en Optica i Optometria, i Master Universitari en Optometria i Ciéncies de la Visid.

2.10 Seu social

C. Violinista Vellsola, 37 - Edifici TR8
Campus de Terrassa - UPC
08222 - Terrassa

2.11 Informacio de contacte

Teléfon: 93 739 83 00

Fax: 93 7398301

E-mail: info.foot(@)upc.edu

WEB genérica: https://foot.upc.edu/ca

WEB de contacte: https://foot.upc.edu/ca/contact



http://foot.upc.edu/ca/els-estudis
https://foot.upc.edu/ca
https://foot.upc.edu/ca/contact
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3. EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ)

3.1 Introduccio

Aquest sistema de qualitat gira a I'entorn de quatre eixos: planificacid de politiques i
processos formatius orientats a I'estudiantat, implementacidé d’aquests processos, seguiment i
mesura i presa de decisions de les millores que siguin adients per la millora continua del
sistema.

PLANIFICACIO

de politiques i
processos formatius

Necessitats i
Expectatives

Equip Directiu/
Comissi6 Permanent

MILLORES Formacié universitaria IMPLEMENTACIO
Presa de decisions de processos formatius
Recursos orientats a I'estudiantat

Equip Directiu Personal PDI/PAS

SEGUIMENT i RESULTATS
MESURA
de processos formatius

Satisfaccié Grups
d'interés
Coordinador de Qualitat/
Cap dels serveis de gesti6
i suport

Adaptacio de la figura “Cicle de millora de la formacié universitaria”, de la Guia per al disseny del SGIQ de la
formacié universitaria - Programa AUDIT.

Per a cada una de les directrius, que s’esmenten en el seglient apartat, es tenen en compte els
aspectes basics del cicle de millora continua:

= |dentificacid dels organs responsables dels processos continguts en el SGIQ,
I'estructura i les funcions.

= Definicié dels grups d’interés implicats i la seva forma de participacio.

= Sistema de recollida i analisi de la informacid orientada a la millora dels processos:
elaboracié d’indicadors i comparacié amb valors de referéncia.

= Revisid anual de 'acompliment dels objectius de qualitat.

= Especificacié del sistema d’informacié i rendicié de comptes al grups d’interes.

El responsable del SGIQ és el dega/ana de la FOOT. Per fer el seguiment i control
d’aquest sistema que garanteix la qualitat dels programes formatius, esta previst que
el dega/ana faci el nomenament d’un vicedega/ana de Qualitat perqué el representi a
aquests efectes (vegeu l'organigrama de la FOOT per a la qualitat). Aixi mateix la
Comissié Permanent (que té adquirides les competéencies de la Comissié d’Avaluacio
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Académica, CAA) de la Facultat, a més de les funcions que I'atorga el reglament de la
FOOQT, incorpora les funcions de supervisié del control i seguiment del SGIQ i actua
com a Comissid de Qualitat.

3.2 Directrius de gestio de la qualitat

El SGIQ esta basat en les directrius establertes en el marc del programa AUDIT, a partir de set
directrius relacionades amb la formacié universitaria, que compleixen, al mateix temps, amb
els requisits establerts per I'annex | del Reial decret 1393/2007 pel que fa a la garantia de
qualitat, i seguint les recomanacions de I'European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) i el disseny de les agencies de qualitat ANECA, AQU Catalunya i ACSUC.

A la seglient Taula 1 s’especifica la relacié dels processos que es deriven de les directrius del
SGlQ.

Taula 1 - Processos del programa AUDIT.

370.1.1 - Definir la politica i els objectius de qualitat

Definir la missié de la institucid. Determinar, avaluar, i revisar periodicament els objectius
estrategics d’acord amb la missid establerta i amb el model de qualitat vigent, i obtenir els
recursos necessaris per assolir aquests objectius amb eficiéncia i eficacia.

370.2.1 - Garantir la qualitat dels seus programes formatius

Determinar, avaluar i revisar periodicament per a cada titulacié, un cop detectades les
necessitats dels seus usuaris, un llistat d’objectius educatius en consonancia amb la missié de
la FOOT i amb els criteris d’acreditacié pertinents, dissenyar un pla d’estudis i un sistema
d’avaluacié continua que garanteixi i demostri que s’han assolit els objectius educatius.
Utilitzar els resultats de I'avaluacid per millorar I'efectivitat del programa formatiu.

370.3.1 - Definicid de perfils i d’admissié de I’estudiantat

370.3.1.1 - Perfil d’ingrés i captacié d’estudiants

Definir el perfil d'ingrés més adequat als objectius dels diferents programes formatius i
aconseguir cobrir la totalitat de places ofertades per la Facultat amb estudiants motivats
per cursar els estudis escollits a la FOOT.

370.3.1.2 - Accés, admissid i matricula
Establir la relacié contractual entre I'estudiant i la Facultat garantint que ambdues parts
coneguin els termes del contracte i estiguin en condicions de complir-lo.

370.3.2 - Suport i orientacid a I’estudiantat

Facilitar la integracid a la FOOT dels estudiants de nou ingrés i orientar-los en el seu procés
formatiu amb l'objectiu que obtinguin la seva titulacié en el temps previst i que la seva
formacio sigui adequada i satisfactoria.

370.3.3 - Desenvolupament de la metodologia d’ensenyament i avaluacié

Vetllar perque totes les assignatures s’imparteixin d’acord amb els objectius educatius i amb
els criteris de qualitat establerts per la FOOT.

Realitzar, a partir dels informes d’avaluacid elaborats pel professorat i de les propostes de
reconeixement de credits, 'avaluacié global i curricular de I'estudiant, amb I'objectiu
d’acreditar davant tercers la formacié adquirida a la FOOT.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
http://www.enqa.eu/
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370.3.4 - Gestio de la mobilitat de I'estudiantat

370.3.4.1 - Gestid de la mobilitat de I’estudiantat

370.3.4.2 - Gestio dels programes de mobilitat

Elaborar la informacié necessaria per tal d’'incrementar l'interés de |'estudiantat de Ila
FOOT i aconseguir el maxim de mobilitat internacional en els dos sentits. Seleccionar els
estudiants d’acord amb els requeriments del Centre i de la Universitat de desti,
formalitzar el precompromis de reconeixement de crédits, i realitzar el seguiment dels
intercanvis internacionals i avaluar-ne els resultats.

370.3.5 - Gestio de I'orientacio professional

Facilitar a I'estudiantat les eines, I'assessorament i la informacié adequades per a la seva
insercié en el mén laboral.

370.3.6 - Gestio de les practiques externes

Promoure, facilitar, oferir i gestionar de manera eficient les practiques professionals
(convenis de cooperacio educativa i incorporacid a departaments i instituts) de I'estudiantat
per tal d’adequar la seva formacio al mén laboral.

370.3.7 - Gestio d'incidéencies, reclamacions i suggeriments

Definir un metode capag d'identificar i solucionar les no conformitats, registrar-les i prendre
les accions correctores i preventives pertinents.

370.5.1 - Gestio i millora dels recursos materials

Gestionar de forma eficag els recursos materials (economics, infraestructures, equipaments),
de forma que se’n garanteixi el bon Us, amb I'objectiu que els diferents processos puguin
desenvolupar la seva tasca amb eficiencia i qualitat.

370.5.2 - Gestid i millora dels serveis

Definir les necessitats dels serveis que influeixen en la qualitat del procés d’ensenyament-
aprenentatge (planificacié académica: calendaris, horaris de classe, sistema d’informacio
académica ...) i participar en la definicid i/o actualitzacié d’altres serveis.

370.6.1 - Recollida i analisi dels resultats

Facilitar les eines, la informacié (indicadors de resultats, mesures de percepcié dels usuaris i
resultats de les auditories) i la formacié necessaries perquée tots els processos millorin
continuament la seva eficiéncia i eficacia. Avaluar i revisar periddicament els objectius
estrategics d’acord amb la missié establerta i amb el model de qualitat vigent.

370.7.1 - Publicacié d'informacid i rendicié de comptes sobre els programes formatius

Garantir I'accés a la informacid que es genera en el conjunt de la Facultat i en els seus organs
de govern a la comunitat de la FOOT, per tal d’afavorir la participacié, i la motivacié i millora
de la seva activitat, i donar a coneixer, en I'ambit nacional i internacional, I'activitat de la
FOOT.

A la seglient Taula 2 s’especifica la relacié dels processos que sén competéncia de la UPC i en
els que la FOOT hi participa en alguna fase.

Taula 2 — Processos transversals.
PDI: Personal docent i investigador. PAS: Personal d’administracié i serveis.

370.4.1 - Definicié de la politica del PDI i del PAS

370.4.2. Captacid i seleccié de PDI i PAS



https://totq.upc.edu/ca/material-de-suport-al-totq/processos-de-la-directriu-sobre-la-garantia-de-la-qualitat-del-pas-i-del-pdi

370.MQSGIQ MANUAL DE QUALITAT "

370.4.2.1 - Accés i selecci6 del PDI
370.4.2.2 - Accés i seleccio del PAS

370.4.3 Formacio del PDI i PAS

370.4.3.1 - Formacio del PDI
370.4.3.2 - Formacio del PAS

370.4.4. Avaluacid, promocid i reconeixement del PDI i PAS

370.4.4.1 - Avaluacié, promocid i reconeixement del PDI

370.4.4.2 - Avaluacid, promocid i reconeixement del PAS

El format que s’utilitza per presentar cadascun d’aquests processos és el mateix que es detalla
en la Figura 2 de I’Annex | - Disseny del SGIQ, del document Presentacié dels SGIQ de la UPC.
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3.3 Mapa de processos
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370.6.1
>
L N TIN]
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370.7.1
>
Publicacié d’informacié sobre titulacions

A banda d’aquest mapa de processos, en I’Annex d’aquest Manual s’ha afegit I'estructura de la
FOOT per a la qualitat i el quadre amb els organs responsables d’aquests processos.
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3.4 Gestio documental

La FOOT disposara de procediments que permetin controlar i actualitzar la documentacié que
generi el sistema de qualitat. Mitjancant aquest control de la documentacié es pretén que:

= Les edicions vigents dels documents estiguin identificades i disponibles en lloc
accessible per a la seva consulta.

= Els documents no valids o obsolets siguin eliminats. Els que es guarden amb una
finalitat legal o per conservar la informacié estaran adequadament identificats.

La FOOT garantira la identificacid, conservacid, arxiu i control dels registres de qualitat,
indicant els responsables de la seva realitzacid, custodia i manteniment. Els registres generats
s’arxiven i se'n garanteix la conservacié durant el periode de temps especificat. En finalitzar el
periode de conservacio els registres son destruits pel responsable de la seva custodia.

La FOOT disposara d’un sistema de bases de dades que permeti emmagatzemar, si escau, la
informacié en suport electronic, el que facilita la publicacid, tant a nivell intern com extern,
d’informacid sobre titulacions. El sistema de base de dades ha de ser també un sistema de
classificacié dels documents que permeti tenir una tragabilitat, on cada document ha
d’incloure informacié de la data de creacié o de modificacié aixi com del seu caracter public o
no public. Actualment, la UPC esta treballant en I'adopcié d’una eina informatica de gestio
documental comuna per als seus Centres.

Els documents marcats com a publics poden fer-se visibles des del Web o el Campus Digital de
la Facultat mitjangant un enllag. Amb aquest enllag, qualsevol modificacié en el document de
les bases de dades ha de quedar automaticament reflectida al Web.

El sistema permetra un Us i una gestié conjunts de la informacio, independentment de qui la
generi, i evitara la presencia d’intermediaris entre el generador de la informacidé i les bases de
dades on aquesta informacié s’emmagatzema. D’aquesta forma es garanteix la fiabilitat de la
informacid i de les dades.

A I'apartat de les Evidéncies de cada procés, s"anomena Suport d’arxiu a I'arxiu documental que
s’esta elaborant on els responsables de la custodia han de dipositar la totalitat de les
evidéncies dels processos del SGIQ .

3.5 Publicitat de la informacié i rendicié de comptes

La informacié que es genera en el SGIQ, aixi com la varietat de continguts, fa necessari
I’establiment d’una estructura de la informacié. El procediment per a distribuir la informacio es
basa en una estructura que comenca per la definicid dels diferents subjectes a qui va adrecada,
i estableix continguts, mitjans i responsables d’acord amb les directrius que marca la direccio
del centre.
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3.6 Mecanismes de difusio
3.6.1 Memoria anual

La memoria d’activitats es projecta com el document que ha de fer visible el resultat del nostre
sistema d’assegurament intern de la qualitat, tant a nivell intern com extern.

Esta dissenyada com un element que ha de permetre, a més:

e Fer transparent I'activitat del Centre. (dades generals)

e Valorar el grau d’assoliment dels objectius programats i retre comptes. (Informe de
gestid del curs)

e Reflexionar sobre els metodes de treball emprats. Aixi com retroalimentar, tot
introduint factors correctors, si escau, en els processos dissenyats. (Informe de
seguiment i de proposta de les accions de millora de les titulacions impartides)

e Presentar les Linies d’actuacio per al seglient curs academic.

3.6.2 Web

La WEB de la FOOT (http://foot.upc.edu/ca), d’accés public i estructurada per temes, és on es
publica digitalment tota la informacid relativa al funcionament del Centre i les seves
titulacions. Aquesta WEB va adrecada als col-lectius interns i externs del Centre. Tot i aixi,
alguns dels seus apartats sén d’accés restringit segons els col-lectius als que va dirigida la
corresponent informacio.

L'actualitzacié del web es fa en funcié de la planificacié académica i de les activitats que es
generen al llarg de I'any académic.

3.7 Revisio i millora del SGIQ

Tal com s’especifica en el procés 370.6.1 Recollida i analisi dels resultats, el/la corresponent
vicedega/ana amb competéncies de Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui,
conjuntament amb el/la cap de la Unitat Transversal de Gestid, s’encarregaran de fer I'analisi
de I'assoliment dels objectius i de I'elaborar un informe anual de seguiment del sistema de
qualitat. L’Equip Directiu i la Comissid Permanent (en qualitat de Comissié d’Avaluacio
Académica) analitzaran els resultats i decidiran la necessitat de modificar la politica i/o els
objectius de qualitat de la FOOT. La nova proposta de politica i objectius de qualitat s’elevara a
la Junta de Facultat per al seu debat.

Els objectius de qualitat s’hauran de concretar amb periodicitat anual en uns indicadors
determinats que es puguin mesurar i quantificar per poder retre comptes en finalitzar el
periode establert. El procés global incloura la revisié anual del Sistema de Garantia Interna de
la Qualitat (SGIQ) amb els informes de seguiment de les titulacions (IST) que s’inclouen en la
memoria de cada curs acadéemic.



http://foot.upc.edu/ca
http://foot.upc.edu/ca/lescola/gestio-de-la-qualitat/document.2012-12-18.4691453865
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ANNEX

1. ESTRUCTURA DE LA FOOT PER A LA QUALITAT

1.1 Organigrama

En el seglient esquema es detalla I'actual estructura organitzativa de la FOOT.

Ji """"" Facultat
Comissié

Junta de

Permanent Dega
> <
I I
I I rs L —-a
i i Vicedega i 3
Cap Unitat Secretaria Viced eg?‘“a de Vicedegana Cap de Relacions . Viced e_ga .
Transversal de Academica Politica JdEstudis | de Qualitati |
Gesti6 Académica amb I'Entorn, . Economia
Comunicaci6 i _— ===
Promocidé
EQUIP DIRECTIU
Unitat Transversal Unitat Transversal
de Gesti6 (UTG) de de Gesti6 (UTG) del
I'’Ambit d'Optica i Campus de
Optometria Terrassa

1.2 Equip Directiu

Els membres de I'Equip Directiu de la Facultat d’Optica i Optometria es troben actualitzats en
I'enllag http://foot.upc.edu/ca/lescola/govern.

El dega/ana de la FOOT, a través de I'Equip Directiu esta compromés amb la qualitat i amb la

millora

continua, i és per aix0 que promou la implantacié del SGIQ a la FOOT i es

responsabilitza del seu desenvolupament, aixi com d’elaborar-ne, si escau, propostes de

revisio i

millora.

En particular, el dega/ana assumeix les responsabilitats a qué es refereix el SGIQ. Entre
aquestes es destaquen les seglients:

Desenvolupar la politica i objectius del Centre en matéria de Qualitat.

Nomenar el vicedega/ana de Qualitat, perqué el/la representi en tot alld relatiu al
seguiment del SGIQ.

Proposar a la Junta de Facultat 'ampliacié de les funcions de la Comissié d’Avaluacié
Académica en materia de Garantia Interna de Qualitat de la FOOT.

Promoure, si escau, la creacié d’equips de millora per controlar els resultats de les
revisions i avaluacions realitzades, liderant en tot moment les actuacions
corresponents al SGIQ.



http://foot.upc.edu/ca/lescola/govern
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= Supervisar I'execucié de les accions correctives i/o preventives de les actuacions
derivades de la revisid del sistema, de les accions de resposta als suggeriments, de les
queixes i reclamacions.

= Supervisar qualsevol projecte o procés que no estigui assignat especificament a un
responsable per al seu seguiment.

= Avaluar i validar l'informe de resultats i les propostes de millora que presentin el
vicedega/ana de Qualitat/cap dels Serveis de Gestid i Suport, perqué siguin avaluats i
aprovats per la Comissio d’Avaluacié Académica.

1.3 Comissido Permanent

La Comissid Permanent assumeix les funcions que estableix I'Article 21 del reglament de la
FOOT.

1.4 Grups de Millora

L'Equip Directiu pot proposar la creacid de grups o equips de millora per atendre les arees de
millora previament identificades, bé com a conseqiiencia d’algun dels processos d’avaluacié
del propi SGIQ o per I'acreditacié de les titulacions oficials del Centre.



http://foot.upc.edu/ca/lescola/govern/reglament-de-la-foot/reglament-de-la-foot-1/view
http://foot.upc.edu/ca/lescola/govern/reglament-de-la-foot/reglament-de-la-foot-1/view
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2. RESPONSABLES | PARTICIPANTS DEL SGIQ

A continuaci6 figura una taula resum dels responsables de cadascun dels processos, indicant amb X quan és el responsable del procés.

Vicedega de

. . . N Capdela
. , .. Vicedegana . Relacions amb | Vicedega de p.
Procés o subprocés | R Secretaria o Vicedegana \ o Unitat
Dega .. de Politica , . I'Entorn, Qualitat i
Responsable Académica .. Cap d’Estudis . . Transversal
Académica comunicacio i Economia .,
. de Gestid
Promocio
1. Definir la politica i els objectius de qualitat
1.1. Definir la politica i els
objectius de qualitat X
2. Garantir la qualitat dels seus programes formatius
2.1. Garantir la qualitat dels X (Custodia
seus programes formatius documentacio) X X
3. Desenvolupar els programes formatius per afavorir I'aprenentatge de I'estudiantat

3.1 Definicid de perfils i
d'admissié de |'estudiantat

3.1.1. Perfil d'ingrés i captacio
d'estudiants

3.1.2. Accés, admissio i
matricula

3.2 Suport i orientacié
al'estudiantat

3.3 Metodologia
d’ensenyament i avaluacio

X (Custodia
documentacio)



http://foot.upc.edu/ca/lescola/fitxers/sgiq/definicio-de-perfils-i-dadmissio-destudiantat
http://foot.upc.edu/ca/lescola/fitxers/sgiq/definicio-de-perfils-i-dadmissio-destudiantat
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3.4 Gestio de la mobilitat de
|'estudiantat i dels programes
de mobilitat

3.4.1 Gestio de la mobilitat de

I'estudiantat X
3.4.2. Gestio dels programes de X
mobilitat

3.5 Gestio de I'orientacid X

professional

3.6 Gestiod de les practiques
externes

3.7 Gestio d'incidencies,
reclamacions i suggeriments

4. Ga

rantir la qualitat del personal academic i d'administracio i serveis (Geréncia i Rectorat)

5. Garantir i millorar els recursos materials i serveis

5.1 Gestid i millora
dels recursos materials

5.2 Gestid i millora dels serveis

6. Recollir i analitzar els resultats per a la millora dels programes formatius

6.1 Recollida i analisi dels
resultats

7. Publicar la informacié i retre comptes sob

re els programes formatius

7.1 Publicacié d'informacid i
rendicié de comptes sobre els
programes formatius

X (Custodia
documentacid)
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Per la seva banda, la Unitat Transversal de Gestié (UTG) ddna suport técnic al vicedega/ana
amb competéncies de Qualitat en les funcions derivades de la implantacid, seguiment i millora
del SGIQ de la FOOT. Respecte les tasques que ha de desenvolupar la UTG en aquest ambit cal
destacar:

] Executar i mantenir actualitzats els processos

] Revisar les dades

] Mantenir i fer el seguiment de les evidencies i dels indicadors associats al processos
= Col-laborar en I'elaboracié de I'informe de resultats

L] Publicar la informacié del SGIQ aprovada
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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és definir, revisar i actualitzar la politica i els objectius de qualitat de
la Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa (FOOT). Aixi mateix, aquest procés serveix per fer les
modificacions oportunes del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) i dels processos,
aixi com per establir els recursos necessaris.

2. ABAST DEL PROCES

El present document és d’aplicacié per a la planificacid i documentacié del sistema de gestio de la
qualitat (politica i objectius de qualitat) de la FOOT i s’aplica a les titulacions oficials que imparteix
la Facultat.

El Sistema de gestid de la qualitat es defineix seguint els principis, requisits i directrius de
I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya).

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L'organitzacié i el funcionament de la FOOT estan regulats pel Reglament aprovat pel Consell de
Govern amb data 19 de juliol de 2013 (Reglament d’'Organitzacié i Funcionament de la Facultat
d’Optica i Optometria de Terrassa).

Aquest procés conté els seglients apartats diferenciats:

1. Revisi6 i aprovacio de la politica i dels objectius de qualitat, del manual de qualitat i
dels processos.

2. Revisid de les linies estratégiques i de I'informe de gestid.

3. Control de qualitat.

Tot seguit anem a tractar aquests apartats en més detall.

3.1. Revisio i aprovacio de la politica i dels objectius de qualitat, del manual de quali-
tati dels processos

El Dega/la Degana analitza i revisa, amb el seu equip, si cal modificar els objectius de la poli-
tica de qualitat establerts per la FOOT, que es troben en I'apartat corresponent del Sistema
de Qualitat del WEB de la FOOT.

Si considera que s’ha de modificar la politica de qualitat i s’han de revisar els objectius es-
tablerts, 'Equip Directiu elabora una proposta de redefinicié d’aquesta politica i dels nous
objectius i la presenta a la Comissié Permanent per al seu debat i aprovacié, si escau.

Per revisar el manual de qualitat i actualitzar els processos, el/la corresponent vicedega/ana
amb competéncies de Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui, conjuntament amb
el/la cap de la Unitat Transversal de Gestid, elaboren I'esborrany del nou manual i propo-
sen les modificacions dels processos. Aquest esborrany, junt amb els processos, sén presen-
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tats primer a I'Equip Directiu i, posteriorment, a la Comissid Permanent per al seu debat i
aprovacio, si escau.

3.2. Revisio de les linies estratégiques i de I'informe de gestié

La politica estratégica de la facultat es fixa a partir de les prioritats i linies de treball que es-
tableix cada quatre anys el professor que es presenta i surt escollit per ocupar el deganat.
Aquesta estrategia es concreta i es revisa en les linies estratégiques i I'informe de gestid
que anualment el dega presenta a la Junta de la Facultat. Si escau, es planifiquen una série
d’accions correctores que es debaten a I'Equip Directiu i, si s’accepten, es presenten a la
Junta de Facultat .

3.3. Control de qualitat

En aquesta darrera fase del procés, el/la vicedega/ana amb competéncies de Qualitat o la
persona a qui el dega/ana delegui, conjuntament amb el/la cap de la Unitat Transversal de
Gestio, elaboren periodicament un informe de seguiments (o resultats) de I'any académic.
En aquest informe es procedeix a comprovar I'assoliment de la politica i els objectius de
qualitat. Per a la realitzacié de I'esmentat informe cal tenir present, entre d’altres indica-
dors, la informacid seglient:

e Els resultats de les enquestes que es fan a I'estudiantat, als titulats i als usuaris dels
serveis.

e L’assoliment dels objectius definits a les linies estrategiques i a I'informe de gestié
de la FOOT.

e El desenvolupament dels processos i la conformitat dels serveis prestats.

e Les accions correctores i preventives.

e Les accions de les revisions anteriors.

e Els canvis planificats que puguin afectar al sistema de gestid de la qualitat.

e Lesrecomanacions proposades pels grups d’interes.

Aquest informe es fa seguint els requeriments i les directrius que s’indiquen en el Manual
de Qualitat del SGIQ, es valida d’acord amb el procés 370.6.1 — Analisi de resultats, i
s’inclou en la Memoria del centre.

Un vegada presentat a la Comissié Permanent I'esmentat informe amb les mesures correc-
tores o de millora, I'Equip Directiu ret comptes, d’acord amb el procés 370.7.1 — Publicacid
d’informacio sobre titulacions. Posteriorment, se’n fa difusié utilitzant el canal adient se-
gons aquestes mesures i a través dels canals que s’especifiquen en I'esmentat procés (la
web de la FOOQT, la intranet de la FOOT, la plataforma ATENEA, I'aplicatiu PRISMA, el tauler
telematic d’anuncis, etc.).

4. SEGUIMENT I MESURA

El/la responsable de cada procés descrit en I'apartat 2 de I’Annex del Manual de Qualitat del SGIQ
elabora un informe preliminar amb el seguiment i avaluacié anual de les accions portades a ter-
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me, indicant les incidéncies que s’han produit i proposant les accions preventives i correctives, si
escauen. Per fer aquest seguiment disposa d’un ventall de mecanismes, com poden ser els resul-
tats de les enquestes que han de permetre conciliar el grau de satisfaccid dels grups d’intereés.

Aquest informe preliminar serveix com a base al/a la vicedega/ana amb competéncies de la Quali-
tat o a la persona a qui el dega/ana delegui per elaborar I'informe del control de qualitat descrit
en I'apartat anterior.

Per una banda, I'enquesta que es passa a I'estudiantat analitza la qualitat de la docéncia de cada
titulacié. El qlestionari és Unic per a tota la UPC, pero el centre pot afegir preguntes addicionals,
tenint present la tipologia de I'assignatura (teoria, laboratori, etc.). La gestid, tractament i analisi
de I'enquesta es porten de forma centralitzada a través del Gabinet de Planificacié, Avaluacid i
Qualitat (GPAQ) de la UPC. En el Portal de dades i indicadors de la UPC es troba la informacio de
les dades estadistiques i de les enquestes que es realitzen en els grups d’interés de la UPC. Per la
seva banda, els resultats per professor/a i agregats per centre i departament, es difonen a través
d’una intranet de la UPC i es publiquen anualment. Si I'activitat docent resulta deficient o incom-
pleix els objectius de la Facultat, es tramet una proposta de millora o correctiva al departament
corresponent perqueé prengui les mesures oportunes. En cas que aquestes no resultin satisfactori-
es, s'informa a I'drgan corresponent, d’acord amb el que estableix el Reglament de la FOOT i del
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de la FOOT. L’estudiantat pot expressar les seves pro-
postes a través dels seus representants als organs de govern, a través dels seus tutors, a través
del cap d’estudis o a través de I'aplicatiu telematic proporcionat pel web de la FOOT.

Per altra banda, la informacié sobre el grau d’insercié laboral dels titulats de la FOOT, s’obté a
partir de I'informe que fa public I’AQU Catalunya (Cicles i graus: insercié laboral). Aquest informe
que inclou dades sobre la insercid laboral i sobre la satisfaccid dels titulats de la formacié rebuda,
es basa en els resultats d’una enquesta que es passa periodicament a I'estudiantat de les universi-
tats publiques catalanes.

Per tal de copsar el grau de satisfaccio dels seus usuaris de la FOOT, s’efectua un seguiment de la
qualitat dels serveis a través d’enquestes especifiques que fa periodicament la UPC.

Paral-lelament els agents implicats tenen a la seva disposicié la bustia de suggeriments o inciden-
cies de la FOOT per tal de donar a coneixer qualsevol afer al responsable corresponent.

5. EVIDENCIES

Identificacié de I’evidéncia Suport d’arxiu | Responsable
Memoria que inclou I'informe de gestid, I'informe Secretaria Académica i
de seguiment de les titulacions i les linies estratégi- | Format digital Vicedega/ana amb com-
ques petencies de Qualitat
. . Vicedega/ana amb com-
Manual de qualitat Format digital . g / .
peténcies de Qualitat
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1.

FINALITAT

Aquest procés defineix com la Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa (FOOT) dissenya,
organitza i desenvolupa els seus programes formatius. Es defineix també com s'analitzen
els resultats de I'avaluacid, es corregeixen les desviacions de la planificacid i s'implanten
propostes de millora en els plans d'estudis i I’organitzacié de la docéncia.

ABAST

El present document és d’aplicacié per a totes les titulacions oficials que imparteix Ia
FOOT.

DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Aquest procés conté les segiients etapes diferenciades:
1. Definicié de I'oferta formativa de la FOOT.
2. Disseny dels plans d’estudis.
3. Organitzacid, coordinacié i seguiment dels ensenyaments.

4. Control de qualitat.

Determinades accions poden recaure en responsables diferents segons si es tracta d’una
titulacid de grau o de master. A continuacié es desenvolupen breument cadascuna d’elles.

3.1.

Definicio de I’oferta formativa de la FOOT

L'Equip directiu és responsable d’analitzar si I'oferta formativa del centre és adequada i
d’elaborar propostes de creacid, modificacid i supressié de titulacions. Aquesta analisi es
realitzara considerant aspectes externs i interns. En particular, alguns d’aquests aspectes
més rellevants soén:

e Demanda académica de la titulacid.

e Resultats academics i d’aprenentatge.

e Demanda socio-laboral.

e Oferta en altres centres universitaris.

e Potencialitat interna (arees d’especialitzacio).

e Recursos materials i personals disponibles.
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Comparacio dels programes formatius amb els d’altres institucions.

Per I'avaluacid d’aquests aspectes s’utilitzaran preferentment els seglients indicadors:

Taxa de graduacié: percentatge d'estudiantat que finalitza els seus
ensenyaments en el temps previst en el pla d'estudis o en un any académic
addicional en relacid a la seva cohort d'entrada.

Taxa d'abandonament: relacié percentual entre el nombre total d'estudiantat
d'una cohort de nou ingrés que haurien d'haver obtingut el titol I'any academic
anterior i que no s'han matriculat ni en aquell any académic ni en I'anterior.

Taxa d'eficiencia: relacid percentual entre el nombre total de credits del pla
d'estudis dels quals el conjunt de graduats d'un determinat any academic
s’haurien d'haver matriculat al llarg dels seus estudis, i el nombre total de
crédits dels quals realment s'ha matriculat.

Taxa de rendiment: percentatge de crédits aprovats pels alumnes respecte
dels credits matriculats en un any académic.

Mitjana de permanéncia: mitjana aritmética d'anys académics que ha
necessitat una cohort d’egressat/graduat.

Nota d'accés a la titulacié: nota d'accés a la universitat obtinguda per
|‘estudiantat procedent de batxillerat en les proves d'accés a la universitat
(PAU.)

Demanda en primera opcié: nombre d'estudiants/es que escullen el centre en
primera preferencia.

Perfil academic dels estudiants de nou ingrés.

Indicadors de resultats dels processos implicats en el desenvolupament dels
programes formatius, especificats en els processos 370.3. (1-7) i 370.5. (1-2) i
recollits d’acord amb el procés 370.6.1 - Recollida i analisi de resultats.

A més, recollira informacid respecte a incidencies i queixes a partir dels segiients
indicadors:

370.2.1

Incidéencies produides en el procés de matricula (per exemple a causa de falta
d'informacid, de problemes técnics de programa, de |'espai fisic on es porta a
terme la matricula, etc.).

Queixes i suggeriments de I'estudiantat deguts a la falta d'informacié (horaris
de classe, oferta d'optatives, grups disponibles, programes d'assignatures,
dates d'examens, canvis d'aules, falta de concrecié de la normativa, etc.).

Queixes i suggeriments del professorat deguts a la insuficient planificacié de la
capacitat de les aules/num. d'estudiants/es, problemes d'accés al campus
virtual, etc.
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e Incidencies produides en el desenvolupament ordinari de la docéncia
(puntualitat, anul-lacions de classes, canvis d'aules, etc.).

Aquestes indicadors i dades es poden consultar a través de la Memoria anual de la
FOOT que es publica al seu web (http://foot.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals), a
través de la Memoria anual de la UPC que es publica al seu web
(https://www.upc.edu/memoria/ca), i a través de I"apartat de Dades Estadistiques i de
Gestio de la web de la UPC (http://www.upc.edu/dades/).

L’Equip directiu té la facultat de definir nous indicadors o modificar els existents, en funcio
de les necessitats que requereixi el seguiment d’aquest procés.

El Reial Decret 1393/2007, de 29 de octubre, modificat pel Reial Decret 861/2010, de 2 de
juliol, i pel Reial Decret 43/2015, de 2 de febrer, estableix que els ensenyaments
universitaris oficials hauran de renovar la seva acreditacié d’acord amb el procediment i
terminis que les Comunitats Autonomes determinin i en el marc del que es disposa a
I'article 27 d’aquest RD.

D’acord amb l'article 27 del citat RD, una vegada iniciada la implementacié dels
ensenyaments corresponents a les titulacions oficials inscrites en el RUCT (“Registro de
Universidades, Centros y Titulos”), 'ANECA o els organs d’avaluacié que la Llei de les
Comunitats Autonomes determinin, realitzaran el seguiment de I'acompliment del
projecte contemplat en el pla d’estudis verificat pel Consejo de Universidades d’acord al
protocol establert.

La renovacid de I'acreditacié de les titulacions es produira quan aquestes obtinguin la
resolucid estimatoria del Consejo de Universidades, previ informe favorable emés per
I’ANECA o pels organs d’avaluacid que la Llei de les Comunitats Autonomes determini.

En cas de resolucié desestimatoria per part del Consejo de Universidades, la titulacié
causara baixa al RUCT i perdra el seu caracter oficial i la validesa en tot el territori nacional.
En aquest cas, la resolucié declarara extingit el pla d’estudis i haura de contemplar les
adequades mesures que garanteixin els drets académics dels estudiants que es trobin
cursant aquests estudis.

També es procedira a I'extincié d’un pla d’estudis quan es produeixin modificacions
substancials que impliquin la substitucié d’aquest pla per un de nou. Aixo donara lloc a una
nova publicacié del pla d’estudis en el BOE i en el Butlleti Oficial de la comunitat
autonoma. lIgualment, s’haura de publicar en aquests butlletins les modificacions
acceptades respecte a la denominacié de I'ensenyament verificat. EI Ministeri amb les
competéncies d’Educacié traslladara al RUCT totes les modificacions acceptades en els
plans d’estudis.
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3.2.

Finalment, també podra produir-se I'extincié d'un titol oficial quan de forma raonada ho
proposi el Centre, el Consell de Govern i el Consell Social de la Universitat.

Quan ocorri I'extincié d'un titol oficial, la Universitat esta obligada a garantir I'adequat
desenvolupament efectiu dels ensenyaments que haguessin iniciat els seus estudiants fins
a la seva finalitzacié. L'Equip Directiu de la FOOT ha de proposar a la Comissié Permanent,
per a la seva aprovacid, els criteris que garanteixin I'adequat desenvolupament efectiu dels
ensenyaments que haguessin iniciat els seus estudiants fins a la seva finalitzacid, que
contemplaran, entre altres, els seglients punts:

e Calendari d’extincio.

e No admetre matricules de nou ingrés a la titulacid.

e Lasupressié gradual de la imparticio de la docencia, d’acord a la legislacié vigent.

e La implementacid, en el seu cas, d’accions tutorials i d’orientacid especifiques als
estudiants.

e El dret a avaluacid fins exhaurir les convocatories regulades per la normativa
vigent.

En cas que I'extincié d’un pla d’estudis es produeixi per la implantacié d’'un nou pla que el
substitueixi, a més a més dels aspectes anteriorment citats, s’haura de facilitar als
estudiants com a minim la segiient informacio:

e Pla d’estudis que substitueixi I'actual.

e Calendari d’extincié del pla d’estudis o titulacid i calendari d’implantacié del nou
pla que el substitueix.

e Taula d’equivaléncia entre les assignatures del pla d’estudis actual i el nou pla
d’estudis.

e Aspectes académics derivats de I'adaptacio.

La Universitat i 'Equip Directiu del Centre vetllaran per la difusié eficag a la societat en
general, de I'extincié dels plans d’estudis de la UPC, aixi com de les actuacions que es
realitzin des del Centre per garantir als estudiants el desenvolupament efectiu dels
ensenyaments que haguessin iniciat.

Disseny dels plans d’estudis

Si la proposta de nova titulacié o de modificacié d’una titulacio existent és aprovada per la
UPC, I'Equip Directiu proposara a la Comissié Permanent un pla d’actuacions que porti a
definir els objectius i perfils d’egressat, dissenyar el pla d’estudis i redactar la memoria
per a la sol-licitud de verificacid.

En aquest procés s’elaborara el perfil d’egressat, definint les competéncies dels egressats

de la nova titulacié o redefinint les existents en el cas de modificacid d’una titulacié. A
partir d’aspectes externs i interns com els definits en I'apartat anterior, es justificara
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I'interés academic, cientific o professional del perfil. La Comissié Permanent aprovara, si
escau, els objectius i perfils d’egressat.

L'Equip Directiu, redactara una proposta de pla d’estudis per a ser debatuda als organs de
govern i la corresponent memoria per a la sol-licitud de verificacid, on es definiran la
justificacid, objectius i competencies, I'assignacié de crédits a les materies, els criteris
generals d’avaluacio de les assignatures i els recursos materials i personals disponibles.

La memoria es presentara a la Comissi6 Permanent i, posteriorment, a la Junta de
Facultat, per a la seva aprovacio. Una vegada aprovada per aquests dos organs de govern,
si escau, la memoria es traslladara a I’organ competent de la UPC, és a dir, al vicedeganat
gue desenvolupi les competéncies académiques corresponents tot seguint el procediment
gue ha establert la Universitat per aquesta finalitat. Aquest organ procedira a la seva
aprovacio i, si escau, a I'enviament de la sol-licitud de verificacié a I’Agéncia de qualitat
competent (ANECA o els organs d’avaluacié que la Llei de les Comunitats Autonomes
determinin).

En cas de peticions de modificacié per part de la UPC o de I’Agencia de qualitat competent
(ANECA o els organs d’avaluacid que la Llei de les Comunitats Autonomes determinin), les
revisions de la memoria de pla d’estudis s’hauran d’aprovar en la Comissié Permanent i,
posteriorment, per la Junta de Facultat.

3.3. Organitzacid, coordinacid i seguiment dels ensenyaments

La Comissié Permanent aprova els criteris generals d’organitzacié i coordinacié dels
ensenyaments impartits a la FOOT, aixi com les normatives academiques i la definicié
d’assignatures dins de cada matéeria.

Els membres del vicedeganat amb competéncies de Cap d’Estudis i Politica Académica, o
la persona a qui el/la dega/ana delegui, establiran o modificaran I'ordenacié temporal de
les assignatures i la seva seqlienciacié, considerant els requeriments i compatibilitats
entre assignatures. L'ordenacié temporal sera aprovada per la Comissié Permanent.
També es tindra present en el procés d’elaboracié o modificacié de les guies docents de
les assignatures.

Els/Les Coordinadors/res de materia, designats per I'Equip Directiu de la FOOT o pels
departaments amb docéncia a la FOOT, son responsables de fer un seguiment de la
docéncia dels graus.

Els/Les Coordinadors/res d’assignatura, designats pels departaments amb docéncia a la
FOOT, s’encarregaran de |'elaboracié o modificacid de les guies docents, on s’inclouen
temaris i criteris d’avaluacié de les assignatures.

El vicedeganat amb competéncies de Cap d’Estudis i Politica Académica, o la persona a qui
el/la dega/ana delegui, validaran les guies docents i presentaran els criteris d’avaluacio de
les assignatures per la seva aprovacié a la Comissié Permanent, en el cas de les titulacions
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de grau i master. Un cop validades, I'Equip directiu les trametra a la Unitat Transversal de
Gestié per a ser publicades d’acord amb el procés 370.7.1 — Publicacié d’informacid i
rendicid de comptes sobre els programes formatius.

El vicedeganat amb competéncies de Cap d’Estudis i Politica Académica, o la persona a qui
el/la dega/ana delegui, presentaran una proposta de calendari académic i d’assignacid
d’encarrec docent a la Comissié Permanent. Si és aprovada, el dega, o la persona a qui
delegui, trametra la proposta a I'organ de govern (vicedeganat) que correspongui de la
UPC, i el vicedeganat amb competéncies de Cap d’Estudis i Politica Académica, o la
persona a qui el/la dega/ana delegui, ho transmetra als departaments amb docéncia
assignada a la FOOT.

La Comissié Permanent analitzara anualment el rendiment acadéemic de la FOOT. Aquesta
analisi tindra en compte els indicadors establerts en aquest procés (subapartat 3.1
Definicio de I'oferta formativa de la FOOT).

En cas que es consideri que l'activitat docent d’una assignatura és deficient o que
incompleix els objectius fixats a la guia docent, o en cas que es detecti qualsevol altra
incidéncia en el desenvolupament dels programes formatius, I’'Equip Directiu prendra les
mesures que cregui adients.

3.4 Control de qualitat

D’acord amb el procés 370.6.1 — Recollida i analisi dels resultats el/la vicedega/ana amb
competéncies de Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui, conjuntament amb el/la
cap de Unitat Transversal de Gestio, revisen anualment els resultats del procés, i elaboren
un informe que presenten a I’'Equip Directiu per a la seva aprovacio.

L'Equip Directiu valida I'informe de resultats i valora si aquests resultats sén els adequats,
d’acord amb els objectius programats. En el cas de produir-se desviacions, i despres
d’analitzar les causes d’aquestes, proposa per l'any segiient, en funcié dels recursos
disponibles, la realitzacié d’accions correctives i/o de millora per facilitar el seu
acompliment, o es fixen, si escau, els nous objectius que s’han d’assolir I'any segient.
Aquest informe, junt amb el document de propostes de millora i/o correctives i dels nous
objectius, s’eleva a la Comissid Permanent per al seu debat.

Aixi mateix, una vegada ha estat aprovat l'informe de resultats per la Comissid
Permanent, I'Equip Directiu fa difusié d’aquest, d’acord amb el procés 370.7.1 —
Publicacié d’informacid i rendicid de comptes sobre els programes formatius, als grups
d’interes pels canals que s’especifiquen i ret comptes a través de la Memoria anual que
es publica al web de la FOOT.

4. SEGUIMENT I MESURA
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El/la responsable del procés, que és I'organ que s’indica a la Taula resum de processos i
responsabilitats que figura a Annex Il del document Presentacid dels Sistemes de Garantia
Interna de la Qualitat de la UPC (SGIQ), elabora un informe preliminar amb el seguiment i
avaluacioé anual de les accions portades a terme, indicant les incidéncies que s’han produit
i proposant les accions preventives i/o correctives, si escauen. Per fer aquest seguiment, a
banda dels aspectes tractats en aquest procés, s’utilitzen els informes seglients:

e Informes de seguiment de la docéncia dels Coordinadors de bloc, elaborats
d’acord amb el procés 370.3.3 — Metodologia d’ensenyament i avaluacio.

e Incidencies trameses per la Comissié Permanent d’acord amb el procés 370.3.3 —
Metodologia d’ensenyament i avaluacio.

Aquest informe preliminar serveix com a base al/ a la vicedega/ana amb competéncies de
la Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui, per elaborar I'informe sobre els resultats
del procés que es presenta a I'Equip Directiu per al seu debat i aprovacio.

EVIDENCIES

La seglient taula presenta esquematicament la relacié d’evidéncies, aixi com el suport
de I'arxiu on es guarden i el responsable de la seva custodia.

Identificacio de I’evidéncia

Suport de I’arxiu

Responsable

Actes Junta de Facultat

Format digital

Secretaria Académica

Actes Comissio Permanent

Format digital

Secretaria Académica

Memories per a la sol-licitud de
verificacié de plans d’estudis

Format digital

Vicedega/ana amb competéencies
de Politica Académica

Plans d’estudis

Format digital

Vicedega/ana amb competéncies
de Politica Académica

Normatives académiques

Format digital

Vicedega/ana amb competéncies
de Politica Académica

Guies docents de les assignatures

Format digital

Vicedega/ana amb competéncies
de Cap d’Estudis

Encarrec docent

Format digital

Vicedega/ana amb competéencies
de Politica Académica
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2 -Disseny dels plans d’estudis

Inputs

Fases del procés i organs responsables

Ouputs

Proposar I'elaboracié d’un nou titol o la
modificacié d’un existent

Equip Directiu

NO

Esaprovada?
omissié Permanent

Material de suport UPC

Normatives i referéncies:
internes i externes

Acta de la Comissi6

si
> Proposta Memoria pla d’estudis
Equip Directiu
NO

aprova
Comissié
Permanent /

nta FOQT

s

Permanent

_—

Actes: Comissio
Permanent/
Junta Facultat
T

Tramesa de la Memoria ala UPC

Degana/Dega

[

Petici6 de
modificacions?
upPC

NO

v

Aprovacié Memoria i sol-licitud
verificacié

Aplicatiu
AQU
Catalunya

Sol-licitud

upc

AQU
/ Catalunya
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Inputs Fases del procés i organs responsables Ouputs

Trametre la Memoria al Consell
d’Universitat

Rector/a

Fer informe sobre la Memoria

AQU Catalunya

|

/\
< In@ﬁ@

NO

-
-

—
_— :
(\\Es fan al-legacions? >>

Sl

v

Presentar al-legacions

Equip I.">irectiu

si

apmven?\\\

missi6 Permanent,

Junta de Facultat/
. uec_

NO

2 - Disseny dels plans d’estudis

— v
_— §’ aproven? T« NO—@
\\\\ AQU Catalunya __—

Sl
v

S icar al Ministeri/ itati
upC

Consell d’Universitats

i

Autoritzar titulacié

Generalitat

Autoritzar I'inscripcio del titol
al RUCT

Pla d’Estudis

Ministeri e ~

3 - Organitzacid, coordinacio i
seguiment dels ensenyaments
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3 - Organitzacid, coordinacio i seguiment dels ensenyaments

Inputs Fases del procés i organs responsables

Ouputs

Normatives ireferéncies:
internes i externes

Reglament FOOT 1

Plans d’estudis Elaborar/revisar normatives
demi i definicié d’assij ures

Equip Directiu

NO i
T
_— —
__— S’aprova? \\\\
——Comissi6 Permanent—
—_ =
—

|

si

Acta Comissié Permanent

Elaboracié / modificacié ordenacié
temporal i seqiienciacié

Vicedeganat Cap d’Estudis i Politica
Académica

NO L
T T~
_ -
__— S'aprova?

——Comissi6 Per man;up//
— P

\\T‘/
sl
v

Proposar coordinacié de mateéries

Coordinadors de
mateéries
designats pEr

! >
I’Equip Directiu o Equip Directiu/Departaments
Departaments
Coordinadors l
dassi Proposar Professor/a
assignatures - .

. » Coordinador/a
designats pels
Departaments Departaments

l

Elaboracié /modificacié guies docents
assignatures

Coordinadors d’assignatures

Aprovacio criteris d’avaluacié de les
assignatures

Vicedeganat/ Cap d’Estudis i Politica
Académica

S’ aproven?
Comissié Permanent

Acta Comissi6
Permanent

sl

A,
Tramesaa la Unitat Transversal de
Gestid i publicacio guies docents

Guies docents

assignaty/«\

370.7.1 - Publicacié
d’informacié i rendicié

Equip Directiu

de comptes sobre els

programes formatius
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t dels ensenyaments

inacid i seguimen

3 - Organitzacid, coordi

Inputs Fases del procés i organs responsables

Ouputs

Proposta d’encarrec docent i
calendari academic

Punts assignats
al centre

7 Vicedeganat Cap d’Estudis i Politica
Académica

S’ aprova?
Comissi6 Permanent

si
Trametre I'encarrec docent al
Vicerector/a

Degana/Dega o qui delegui

S’ aprova?
Vicerector/a

si

v

Trametre I'encarrec docent als
departaments

Vicedeganat Cap d’Estudis i Politica
Académica

4 — Control de qualitat

v
Analitzar resultats

Resultats dels

Pr
Formatius

Vicedega/ana de Qualitat/Cap de
la UTG

l

Retre comptes

370.6.1 - Analisi de
resultats

Equip Directiu

370.7.1 - Publicacié
d’informacié sobre
titulacions
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370.3.1.1 - Perfil d’ingrés i captacio d’estudiants

1. FINALITAT

La finalitat del present procés és definir com la Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa (en
endavant FOOT) revisa, actualitza i millora els procediment relatius a la definicié del perfil
d’ingrés. Aixi mateix aquest procés estableix les actuacions a realitzar per elaborar, aprovar i
executar el pla de promocié del Centre, d’acord amb el perfil previst.

2. ABAST

Aquest procés sera d’aplicacio a les titulacions oficials que imparteix la FOOT.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
Aquest procés conté els seglients apartats:

1. Elaboracid, aprovacié i publicacié del perfil idoni d’ingrés.
2. Elaboracié i aprovacio de les actuacions de captacio.

3. Execucié de les actuacions.

4. Control de qualitat.

Tot seguit anem a tractar aquests apartats en més detall.
3.1. Elaboracid, aprovacio i publicacié del perfil idoni d’ingrés

La Comissié Permanent valora la proposta del perfil idoni d’ingrés que ha de tenir
I’estudiantat que accedeix a cadascuna de les titulacions que imparteix la FOOT.

Per a aix0, la Comissid Permanent tindra present el contingut dels programes formatius i
els indicadors sobre el sistema tant universitari, com social o professional.

Aquesta proposta del perfil idoni d’ingrés de la titulacié és analitzada, a proposta de I'Equip
Directiu, per la Comissié Permanent i aprovada per la Junta de Facultat, si escau. Finalment,
sera tramesa al Consell de Govern de la UPC, si escau.

La Unitat Transversal del Gestid gestiona la publicacié al web de la FOOT I’'esmentat perfil
idoni, tot d’acord amb el procés 370.7.1 — Publicacié d’informacid i rendicié de comptes
sobre els programes formatius.

3.2. Elaboracié i aprovacio de les actuacions de captacio
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El/la vicedega/ana amb competéncies de les actuacions de captacié, d’acord amb la
definicio del perfil idoni, revisa i actualitza el procés i les accions de captacié dels estudiants,
elaborant les actuacions corresponents a la promocié dels estudis de la FOOT.

Paral-lelament, el/la vicedega/ana amb competéncies de Cap d’Estudis elabora un Pla
d’Accié Tutorial (PAT), que es troba al WEB de la FOOT (http://foot.upc.edu/ca/els-
estudis/pat-foot-juliol-2016-1.pdf/view). Aquest pla conté les actuacions que s’han de dur a
terme al llarg de cada any academic per al bon seguiment de la titulacid, aixi com els
materials a utilitzar.

L’Equip Directiu analitza i aprova les actuacions de promocid i el Pla d’Accié Tutorial (PAT).

3.3. Execucio de les actuacions
El desenvolupament i I'execucid de les actuacions seran portades a terme per la Unitat
Transversal del Gestid, tot d’acord amb el procés 370.7.1 — Publicacié d’informacid i rendicié
de comptes sobre els programes formatius.

3.4. Control de qualitat
D’acord amb el procés 370.6.1. — Recollida i andlisi dels resultats el/la vicedega/ana amb
competéncies de Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui, conjuntament amb el/la
cap de la Unitat Transversal de Gestid, revisen anualment els resultats del procés, i elaboren
un informe que presenten a I'Equip Directiu per a la seva aprovacid, si escau.

L'Equip Directiu valida I'informe de resultats i valora si aquests resultats son els adequats,
d’acord amb els objectius programats. En el cas de produir-se desviacions, i despres
d’analitzar les causes d’aquestes, I'Equip Directiu proposa per I'any seglient, en funcié dels
recursos disponibles, la realitzacid d’accions correctives o de millora, o bé proposa nous
objectius, si escau. Aquest informe, s’eleva a la Comissié Permanent per al seu debat

Aixi mateix, una vegada ha estat aprovat l'informe de resultats per la Comissié Permanent,
I’Equip Directiu fa difusié d’aquest, d’acord amb el procés 370.7.1 — Publicacid d’informacié
i rendicié de comptes sobre els programes formatius, als grups d’interés pels canals que
s’especifiquen i ret comptes a través de la Memoria anual que es publica al web de la FOOT.

4. SEGUIMENT | MESURA

Per al seguiment d’aquest procés és important tenir actualitzats els canals d’informacio i les dades
sobre el sistema universitari i el socioprofessional de cadascuna de les titulacions que imparteix la
FOOT.

També amb aquest mateix objectiu, s’han de tenir presents les dades i els indicadors que

s’obtenen de I'analisi de la demanda i de la matricula, els quals permeten detectar les desviacions
del perfil real respecte del perfil idoni que és el que s’havia previst per a la titulacié.
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El seguiment d’aquesta analisi es fa periodicament, per tal de valorar si és necessari aplicar
alguna actuacié correctiva i/o de millora .

Per fer el seguiment dels resultats de I'execucid de les actuacions de promocié del Centre
s’analitza la documentacié que elabora el/la corresponent vicedega/ana amb competéncies de
promocid, conjuntament amb la Unitat de Gestid corresponent de la FOOT. En aquest informe
han de constar les incidéncies i el seguiment de les accions correctives i/o preventives.

Les actuacions de promocié de la FOOT ha de preveure |'explotacié d’enquestes propies per
millorar el coneixement del grau de satisfaccié dels grups d’interés.

A I'hora de realitzar el seguiment d’aquest procés, es tenen presents les accions correctores i
preventives anteriors.

Per mesurar el nivell d’assoliment dels objectius previstos en el perfil d’ingrés i captacié
d’estudiants s’utilitzen els seglients indicadors:

= Nombre de xerrades de presentacié del centre i dels estudis realitzades i valoracié de
I'assisténcia i impacte obtinguts.

= Nombre d’activitats adrecades als centres de secundaria.

= El grau de satisfaccio de les accions de promocié portades a terme, mitjancant
enquestes als/a les participants.

Aquestes indicadors i dades es poden consultar a través de la Memoria anual de la FOOT, que es
publica al seu web (https://foot.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals), i de la Memoria de la UPC,
dins de I'apartat de Dades estadistiques i de gestié (http://www.upc.edu/dades/).

L'Equip Directiu té la facultat de definir nous indicadors o modificar els existents, en funcié de les
necessitats que requereixi el seguiment d’aquest procés. Tanmateix es prendran com a referéncia,
entre d’altres, els indicadors i dades que es poden consultar a través dels seglients portals WEB
de la FOOT, la UPCil’AQU:

e Portal de la Memoria anual de la FOOT (http://foot.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals)

Portal de la Memoria anual de la UPC (https://www.upc.edu/memoria/ca)

Portal de Dades Estadistiques i de Gestié de la UPC (http://www.upc.edu/dades/)

Portal de Dades i Indicadors de la UPC (https://www.upc.edu/portaldades/ca)

Portal WINDDAT de I’AQU (http://winddat.aqu.cat/)

Portal de Dades del Sistema Universitari Catala de 'AQU
(http://estudis.aqu.cat/dades/Web/Inici).

Taules del Glossari de docéncia de la Guia d’avaluacié d’ensenyaments universitaris de
I’AQU de Catalunya (http://www.aqu.cat/doc/doc 80863515 1.pdf).
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5. EVIDENCIES

Identificacio de I’evidéncia

Suport d’arxiu

Responsable

Acta de I'analisi i aprovacié dels perfils idonis de
I'estudiantat

Format digital

Secretaria Académica

Actuacions de promocid

Format digital

Vicedega/ana amb
competéncies de
promocid i captacié
d’estudiantat, conjunta-
ment amb el suport
corresponent de la
Unitat Transversal de
Gestid
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6. FLUXGRAMA

370.3.1.1 - Perfil d’ingrés i captaci6 d’estudiants

Ouputs

Fases del procés i organs responsables

Inputs

blicacio dels perfils idonis

i6, aprovacio i pu

1 - Elaborac

2 - Elaboraci6 i aprovacio de les actuacions de captacio

/e \

/ Inici \
N

/ Politica i \
| objectiusde |

\ /

N

Referéncies i
normatives

Internes

Extemnes

Plans d’estudis

Informe de resultats
[ aprovat amb les \
\‘ actuacions de millora i/ ‘\7
o correctives i els nous
objectius

— estudiants

Elaborar i actualitzav els perfils idonis de
I'estudiantat

Vicedega de Relacions amb I'entorn,
comunicaicé i promocio.

Debatre i aprovar els perfils
idonis
Equip Directiu/Comissié
NO Permanent
T

S’aprova?
Junta de Facultat

SI

X
Publicar els perfils idonis
d’ingrés dels i

Document/ Acte Junta de

Facultat

Unitat Transversal de Gestié

)

Revisar i actualitzar el Pla d’Accié
Tutorial (PAT)

Revisar i actualitzar el procési les
accions de captacio dels

Vicedega de Relacions amb
I’entorn, comunicacié i promocié

Analitzar i aprovar les actuacions
de Promocid i el Pla d’Accié
Tutorial

Vicedega/ana / Cap d’estudis

Equip Directiu
[

v

370.7.1. - Publicacié
d’informacié sobre titulacions

S’aprova?
Actuacions de Promocid i el Pla
d’Accié Tutorial
— )///777777
370.1.7. - Publicacié
sl d’informacio sobre titulacions
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370.3.1.1 - Perfil d’ingrés i captacié d’estudiants

Ouputs

Fases del procés i organs responsables

Inputs

3 - Execucié de les actuacions

Desenvolupar i executar les
actuacions aprovades

Unitat Transversal de Gesti6

= Analitzar els resultats
= .| | 370.6.1- Analisi dels
s Vicedega/ana de Qualitat / > resultats
g Cap de la Unitat Transversal de Gestié
©
©°
= l
=
S
] Retre comptes 370.7.1. - Publicacio
< Eauip Directi » | d’'informacié sobre
quip Directiu titulacions
v
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370.3.1.2 — Accés, admissio i matricula I

1. FINALITAT

La finalitat del present document és garantir i millorar la qualitat dels processos per a |'accés,
I’admissid i la matricula dels estudiants a la FOOT.

Actualment el procés per a I'accés i la seleccid dels estudiants als estudis de Grau esta definit
directament per I’Oficina de les Proves d’Accés a la Universitat
(http://universitats.gencat.cat/ca/pau/) i per als de master per la normativa de la UPC, segons les
directrius estatals i autonomiques aplicables. En els estudis de Grau, el procés estableix que la
FOOT complementi amb actuacions relatives a I'accés per a I'estudiantat que no han de fer Ia
preinscripcio.

2. ABAST

Aquest procés sera d’aplicacio a les titulacions oficials que imparteix la FOOT.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Es un procés que es desenvolupa d’acord amb les normatives que figuren en el web del Servei de
Gestidé Académica de la UPC (https://www.upc.edu/sga/), en el qual es recullen amb detall les
diverses formes d’accés, d’admissié i de matricula, diferenciades segons es tracti d’estudiantat
que accedeix per primera vegada o del que ja és estudiant de la FOOT.

Tot seguit es consideren els seglients apartats:
= Accés iadmissio
=  Matricula
= Control de qualitat

3.1 Accés i admissio

L'accés de l'estudiantat assignat per preinscripcid a les titulacions oficials de grau que
imparteix la FOOT es fa d’acord amb la legislacié vigent que s’ha esmentat anteriorment

Per a les altres vies d’accés als estudis de grau, el/la vicedega/ana amb competéncies de
Politica Académica aprova I'admissid de I'estudiantat que acompleix els requeriments

establerts per la normativa corresponent.

Per a I'accés als estudis dels masters oficials, I'0rgan responsable del master estableix els
criteris especifics d’admissié i els criteris de valoracié de meérits i de seleccié de les
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3.2

3.3

candidatures, d’acord amb la normativa especifica que aprova periodicament el Consell
de Govern de la UPC.

Matricula

D’acord amb la normativa aplicable i el procés 370.2.1 — Garantir la qualitat dels seus
programes formatius, la Unitat Transversal de Gestié de la FOOT realitza una informacié
prévia a la matriculacid, a través del web http://foot.upc.edu/ca/curs-actual, establint les
dates i els horaris del procés, I'ordre per a la formalitzacié de la matricula, la relacié
d’assignatures, els horaris de classe i dates d’examen i la resta de requeriments.
L'estudiantat de nou ingrés fa la matricula presencialment, pel sistema d’automatricula; la
resta d’estudiants la formalitzen virtualment, per Internet https://esecretaria.upc.edu/.

Control de qualitat

D’acord amb el procés 370.6.1. — Recollida i andlisi dels resultats el/la vicedega/ana amb
competeéncies de Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui, conjuntament amb el/la
cap de la Unitat Transversal de Gestid, revisen anualment els resultats del procés, i
elaboren un informe que presenten a I'Equip Directiu per a la seva aprovacié.

L'Equip Directiu valida I'informe de resultats i valora si aquests resultats sdén els adequats,
d’acord amb els objectius programats. En el cas de produir-se desviacions, i despres
d’analitzar les causes d’aquestes, proposa per l'any segiient, en funcié dels recursos
disponibles, la realitzacié d’accions correctives i/o de millora per facilitar el seu
acompliment, o es fixen, si escau, els nous objectius que s’han d’assolir I'any seglent.
Aquest informe, junt amb el document de propostes de millora i/o correctives i dels nous
objectius, s’eleva a la Comissid Permanent per al seu debat.

Aixi mateix, una vegada ha estat aprovat l'informe de resultats per la Comissid
Permanent, I'Equip Directiu fa difusié d’aquest, d’acord amb el procés 370.7.1 —
Publicacié d’informacid i rendicid de comptes sobre els programes formatius, als grups
d’interés pels canals que s’especifiquen i ret comptes a través de la Memoria anual que
es publica al web de la FOOT.

4. SEGUIMENT | MESURA

El responsable del procés realitza un seguiment anual, d’acord amb els periodes que té establerts
la FOOT per a I'accés i admissid de I’estudiantat.

El seguiment és sobre els resultats de la preinscripcid de les titulacions oficials de grau i de I'accés
i 'admissidé als masters oficials, aixi com del procedent d’accés directe dels graus a la fase no

inicial.

A més, es fa un seguiment anual del procés de matricula i semestral de la informacié publicada
sobre aquest en el web de la FOOT, aixi com una verificacio de les accions correctores i
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preventives aprovades i un seguiment de les desviacions detectades. Per mesurar |'assoliment
dels objectius previstos s’utilitzen els seglients indicadors:

= Relacié demanda/oferta de places d’'un ensenyament de grau - L'indicador es mesura amb la
informacid facilitada per I'Oficina de Preinscripcié sobre la demanda en 1a opcié de
I'estudiantat preuniversitari que vol cursar els estudis de la titulacid respecte de |'oferta de
places.

= Relacié de matriculats nous segons la via d’accés.

= Distribucié dels itineraris i les notes d’accés als ensenyaments de grau de l'estudiantat
procedent de la preinscripcid.

= Relaci6 demanda/oferta de places de masters oficials amb detall de la seva admissi6 i
matricula.

= Distribucié del promig de crédits matriculats per estudiant i titulacid.

= Evolucid de la matricula.

= Distribucid territorial dels estudiants de nou ingrés.

= Distribucié per genere.

Aquestes indicadors i dades es poden consultar a través de la Memoria anual de la FOOT, que es
publica al seu web (https://foot.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals), i de la Memoria de la UPC,
dins de I'apartat de Dades estadistiques i de gestié (http://www.upc.edu/dades/).

L'Equip Directiu té la facultat de definir nous indicadors o modificar els existents, en funcié de les
necessitats que requereixi el seguiment d’aquest procés. Tanmateix es prendran com a referéncia,
entre d’altres, els indicadors i dades que es poden consultar a través dels seglients portals WEB:

e Portal de la Memoria anual de la FOOT (http://foot.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals)

e Portal de la Memoria anual de la UPC (https://www.upc.edu/memoria/ca)

Portal de Dades Estadistiques i de Gestié de la UPC (http://www.upc.edu/dades/)

Portal de Dades i Indicadors de la UPC (https://www.upc.edu/portaldades/ca)

Portal WINDDAT de I’'AQU (http://winddat.aqu.cat/)

Portal de Dades del Sistema Universitari Catala de I’AQU
(http://estudis.aqu.cat/dades/Web/Inici).

Taules del Glossari de docéncia de la Guia d’avaluacio d’ensenyaments universitaris de
I’AQU de Catalunya (http://www.aqu.cat/doc/doc 80863515 1.pdf).

5. EVIDENCIES

Responsable

Identificacié de I'evidéncia Suport d’arxiu .
custodia

Vicedega/ana amb
Format digital competéncies de
Politica Académica

Criteris d’admissio als estudis de master i
informe de la resolucio
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6. FLUXGRAMA

370.3.1.2 - Accés, admissio i matricula de I'estudiantat

1- Accés i admissié

Inputs/Ouputs

Fases del procés i organs responsables

Ouputs

ﬂitic

ai
dela |

N

Referéncies i
normatives

- Internes

- Externes

Actuacions
de millora segons
linformede
resultats elaborat
d’acord amb el
rocés 370.6.1

Procés extern
DIVE

Interuniversitari de
Catalunya

Evideénci

GRAU

MASTER

Elaboracié, aprovaci6 i
publicacié del
procediment d’accés per
als estudis de

GRAU

Oficina PAU

l

Elaboracié, aprovacié i

publicacié dels criteris

d’admissié dels estudis
de MASTER

Normativa del Consell de
Govern dela UPC

|

Sol-licitud

Estudiantat

GRAU

per
PREINSCRIPCIO

MASTER

Consell

GRAU
ALTRES VIES
D'ACCES

k.
Preinscrit/a Preinscrit/a

A,

Admissio Admissié Admissié
. Vicedegana/Vicedega de Vicedegana/Vicedega de

Oficina PAU Politica Academica Politica Academica

Publicacié de les llistes
d’admesos

http://accesnet.gencat.net

—

Oficina PAU

A,

Publicacié de les llistes

d’admesos

Evidéncia: WEB i
i6 via eMail

Unitat Transversal de

Gestié
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370.3.1.2 - Accés, admissié i matricula de I'estudiantat
Inputs Fases del procés i organs responsables Ouputs
= Normatives académiques de
la UPC (NAGRAMA a partir Evidéncia: Enllag web FOOT
del curs 2016-17) nous {——»| iE-mail acada colllectiu
A4 T
* Decret de taxes,pel qual es Informacié previa a lamatricula —
fixen els preus dels serveis
académics ales universitats Unitat Transversal de Gestié
publiques de Catalunya Evidencia: Enllag web FOOT
= resta___ 5| jE-mail acada col-lectiu
2 * Pressupost UPC — Tarifes i o
= preus -
©
=
' = PRISMA
o~
y - al N
Realitzacié de la matricula nous =‘ Presencial ‘
\\ (AUTOMATRICULA) /
Estudiantat / \
resta N Virtual ‘
\ (E-SECRETARIA) /
- e e e e e e e | . - e . - . e, e e e e e e e e e e o
A,
- Analisi de resultats
g Vicedeganat de Qualitat / 370.6.1. - Analisi dels
3 Cap de la Unitat Transversal de resultats
o i 2
& Gestié
©
3 l
=
s
s
S Retre comptes 3707.1. - Publicacié
s o d’informacio sobre
Equip Directiu titulacions.
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v
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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és la de facilitar la integracié de I'estudiantat i orientar-lo en el
seu programa formatiu en la Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa (en endavant FOOT),
amb l'objectiu d’ajudar-lo a obtenir la seva titulacié en el temps previst i a adquirir les
competencies adequades.

2. ABAST DEL PROCES

Aquest procés sera d’aplicacid a les titulacions oficials que imparteix la FOOT.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Entre les estrategies que du a terme la FOOT per acollir, integrar i orientar I'estudiantat esta el
seu sistema d’ensenyament, que es basa en l'organitzacid quadrimestral dels estudis i el
seguiment individualitzat de I'estudiantat facilitat per una bona ratio professorat versus
nombre d’estudiantat. Com a complement d’aquesta estrategia d’orientacid, la FOOT disposa
del Pla d’Accié Tutorial (PAT). Aquest Pla d’Accié Tutorial és un servei d’atencid als estudiants,
a través del qual el professorat universitari els proporciona elements de formacié, informacié i
orientacié de forma personalitzada.

3.1 Definicid dels objectius de la politica d’orientacid i programa d’accions

L’Equip Directiu indica els objectius que s’han d’assolir en cada curs académic, tenint present,
entre d’altres, les accions de millora, el marc normatiu i les incidéncies del curs anterior. En
funcié d’aquests objectius, el responsable del procés proposa periodicament un programa
d’actuacions que es debat i es presenten a la Comissid Permanent per a la seva aprovacid, si
escau.

3.2 Preparar i difondre els materials divulgatius

Una vegada han estat aprovades les accions que s’han de dur a terme i fixats el/s
responsable/s de cadascuna d’aquestes accions, es procedeix a la seva difusié atenent al
procés d’informacio publica i detallant el material i mitjans que s’utilitzaran per a la seva
divulgacio (procés 370.7.1 - Publicacio d’informacio i rendicio de comptes sobre programes

formatius).

3.3 Desenvolupament
El desenvolupament de suport i orientacié a I'estudiantat es fonamenta essencialment en els

tres apartats que es descriuen a continuacié: informacio general per a I'estudiantat, pla d’accié
tutorial (PAT) i control de qualitat.
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3.3.1 Informacio general per a I’estudiantat

La Facultat garanteix la disponibilitat d’informacid basica i actualitzada al seu web. La
informacidé disponible comprén com a minim els seglients punts.

e Enl'apartat de la Facultat:

0 Guia de serveis a I'estudiantat
e Enl'apartat dels estudis:

0 Pla d’estudis i guies docents d’assignatures
0 Normatives academiques
0 Programes de mobilitat
0 Pla d’Accié Tutorial
e Enl'apartat del curs actual:

0 Programaciéo Académica que comprén tant el calendari académic (periode
lectiu, matricules, avaluacions curriculars, etc.), com els horaris de docéncia i
d’examens

O Matricula i Tramits administratius: Vies d’accés per a la preinscripcié i la
matricula, i per a la informacié de beques i ajuts a I'estudi

O Practiques Academiques Externes (PAE’s)

0 Treball Final de Carrera tant de Grau com de Master

L'Equip Directiu s’encarrega de determinar quina informacid es posa a disposicido dels
estudiants d’acord amb el procés procés 370.7.1 - Publicacid d’informacid i rendicié de
comptes sobre programes formatius. La difusié d’informacié i actuacions referents a
I'orientacié laboral de I'estudiantat de la FOOT es fa d’acord amb al procés 370.3.5 - Gestid de
'orientacid professional.

3.3.2 Pla d’Acci6 Tutorial i Tutoria de Master

El Pla d’Accio Tutorial (PAT) fa referéncia a les actuacions de tutoria del grau del centre. Aquest
pla inclou una sessio d’acollida pels nous estudiants de primer curs. En aquesta sessié I'Equip
Directiu, els representants de I'estudiantat, I'equip de la Biblioteca i Serveis Informatics, i la
Unitat de Gestid Transversal de la FOOT, si escau, acullen a I'estudiantat de nou ingrés per
proporcionar-li tota la informacié rellevant. D’aquesta manera es facilita tant I'inici dels seus
estudis com la insercié a la Universitat.

A banda de I'esmentada sessio cal esmentar I’Acte d’Inauguracié del Curs Acadéemic que inclou
una ponéncia d’una personalitat rellevant en I'ambit de I'Optica i 'optometria.

Per la seva banda, el/la vicedega/ana amb competéncies de Cap d’Estudis de grau
desenvolupen el Pla d‘Accié Tutorial del grau (PAT) propiament dit i assignen un tutor/a a cada
estudiant. El tutor ha d’acompanyar a |'estudiantat de forma personalitzada al llarg de la seva
fase inicial. Una vegada superada aquesta fase inicial, si I'estudiant ho desitja, se li donara
suport i orientacié tant en I'ambit academic com en I'ambit personal. En I’ambit académic hi
ha un seguiment de la progressié académica i un assessorament en la trajectoria curricular. En
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I’'ambit personal es déna assessorament sobre el procés d’aprenentatge, els métodes d’estudi,
els recursos disponibles a la Facultat, al Campus, a la Universitat, etc.

El/La vicedega/ana amb competéncies de Cap d’Estudis de grau és el responsable del correcte
funcionament de I'assessorament ofert pels tutors. En el cas que ho considerin necessari
prendra les accions correctores com la reassignacid de tutors/es o I'organitzacié de
presentacions d’explicacié de la tasca tutorial al professorat o a I’estudiantat de la Facultat.

Pel master del centre hi ha una série d’actuacions tutorials desenvolupades pel/per la
coordinador/a del Master. En aquest pla s’assigna un tutor a cada alumne per tal de donar, si
escau, el suport academic i personal necessaris, de forma similar al grau.

3.3.3. Control de qualitat

D’acord amb el procés 370.6.1 — Recollida i andlisi dels resultats, el/la vicedega/ana amb
competéncies de la Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui, conjuntament amb el/la
cap de Unitat Transversal de Gestid, revisen anualment els resultats del procés, i elaboren un
informe que presenten a I'Equip Directiu per a la seva aprovacio.

L'Equip Directiu valida I'informe de resultats i valora si aquests resultats sén els adequats,
d’acord amb els objectius programats. En el cas de produir-se desviacions, i després d’analitzar
les causes d’aquestes, es proposen pel curs seglient, en funcié dels recursos disponibles, la
realitzacié d’accions correctives i/o de millora per facilitar el seu acompliment, o es fixen, si
escau, els nous objectius que s’han d’assolir al curs seglient. Aquest informe, junt amb el
document de propostes de millora i/o correctives i dels nous objectius, s’eleva a la Comissio
Permanent per al seu debat i aprovacié.

Aixi mateix, una vegada ha estat aprovat I'informe de resultats per la Comissié Permanent,
I"'Equip Directiu fa difusié d’aquest, d’acord amb el procés 370.7.1 - Publicacid d’informacid i
rendicid _de comptes sobre els programes formatius, als grups d’interés pels canals que
s’especifiquen i ret comptes a través de la Memoria anual.

4. SEGUIMENT | MESURA

El/la responsable de cada procés descrit en I'apartat 2 de I’Annex del Manual de Qualitat del
SGIQ elabora un informe preliminar amb el seguiment i avaluacid anual de les accions portades
a terme, indicant les incidéncies que s’han produit i proposant les accions preventives i/o
correctives, si escauen. Per fer aquest seguiment utilitza els indicadors que es descriuen a
continuacié i els mecanismes adients que han de permetre conciliar el grau de satisfaccid dels
grups d’intereés.

Per bé que I'Equip Directiu té la facultat de definir nous indicadors o modificar els existents, en
funcid de les necessitats que requereixi el seguiment d’aquest procés, alguns dels indicadors
basics per al seguiment i mesura d’aquest procés es descriuen tot seguit.
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e Sessio d’acollida pels nous estudiants dins del Pla d’Accié Tutorial: Valoracio de la
satisfaccié de I'estudiantat, valoracié i propostes de millora per part de I'estudiantat, i
valoracio de la participacio dels diferents grups d’interés.

e Informacio: Visites al web FOOT (periode del 15 de maig al 15 de juliol).

e Tutoria: Valoracié de I'assisténcia a les sessions de tutoria, dels comentaris aportats en
les tutories i de les accions de tutoria portades a terme.

Aquest informe preliminar serveix com a base al/a la vicedega/ana amb competéncies de la
Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui per elaborar I'informe sobre els resultats del
procés que es presenta a I’'Equip Directiu per al seu debat i aprovacid, si escau.

5. EVIDENCIES

Identificacio de I’evidéncia

Suport d’arxiu

Responsable

Sessié d’acollida pels nous estudiants

Format digital
(presentacio)

Vicedega/ana amb
competéncies de Cap
d’Estudis

Pla d’Acci6 tutorial

Format digital
(document)

Vicedega/ana amb
competéncies de Cap
d’Estudis

Acta/Informe dels resultats del Pla d’Accié
Tutorial i proposta de revisid en funcid d’aquests
resultats.

Format digital

Vicedega/ana amb
competéncies de Cap
d’Estudis

Material divulgatiu/Informacié web.

Format digital

Vicedega/ana amb
competéncies de Cap
d’Estudis

Assignacio i seguiment de tutors

Format digital

Vicedega/ana amb
competéncies de Cap
d’Estudis
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370.3.3 METODOLOGIA
D’ENSENYAMENT
| AVALUACIO

1. FINALITAT

Aquest procés defineix com la Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa (en endavant FOOT)
actualitza i millora la metodologia d’ensenyament i com avalua els seus estudiants amb I'objectiu
d’acreditar en front a tercers la formacié adquirida.

2. ABAST DEL PROCES

Aquest procés sera d’aplicacid a les titulacions oficials que imparteix la FOOT.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El/la vicedega/ana amb competéncies de Politica Académica o amb competéncies de Cap
d’Estudis o la persona a qui el/la dega/ana delegui son responsables de dissenyar les titulacions,
d’elaborar el Pla d’Estudis i la seqiienciacié d’assignatures, aixi com de coordinar el procés de
desenvolupament i modificacié de les guies docents de les assignatures. Aquests procediments, es
descriuen al procés 370.2.1 Garantir la qualitat dels seus programes formatius.

Per la seva banda, I'Equip Directiu i la Comissié Permanent sén responsables de I'elaboracid i
aprovacié de les normatives academiques, entre les quals es contemplen els criteris d’avaluacio
curricular i la normativa de permaneéncia.

La metodologia d’ensenyament i avaluacidé comprén els seglients apartats: Planificacid i
desenvolupament de la docéncia, Avaluacié de I'aprenentatge, Reclamacions i al-legacions, i
Control de qualitat.

3.1 Planificacié i desenvolupament de la docéncia

Les guies docents de les assignatures defineixen les activitats que es realitzen i la
metodologia docent que s’utilitza en cada assignatura. Els Departaments amb docéncia a la
FOOT assignen els professors coordinadors de les assignatures que planifiquen els recursos
i serveis necessaris per al desenvolupament de les activitats previstes. Per la seva banda, el
centre també estableix els coordinadors dels blocs curriculars. Els coordinadors de cada
assignatura i de cada bloc curricular sén responsables del desenvolupament d’aquestes
activitats.

Les incidencies, reclamancions i suggeriments que hagin pogut sorgir per part del PDI o de
I’estudiantat arriben a la Unitat Transversal de Gestid a través de |'aplicatiu corresponent
de la WEB de la Facultat o directament de forma presencial. Aquesta unitat fa arriba
aquestes incidéncies, reclamacions o suggeriments a I'estament adequat. En una primera
instancia s’intenta que les peticions les resolguin els coordinadors, posteriorment, si no
queden resoltes es poden trametre al Departament corresponent, al vicedeganat
competent, o a I'Equip Directiu, depenent de la seva consideracié.

Cal recordar que la gestié d’aquests esdeveniments es descriuen en el procés 370.3.7 -
Gestid d’incidéncies, reclamacions i suggeriments.
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3.2 Avaluacié de I’'aprenentatge

3.3

3.4

L’avaluacid de 'aprenentatge de I'estudiantat es realitza a dos nivells:

=  Avaluacid de 'estudiantat en cada assignatura.
= Avaluacio curricular del rendiment global de I'estudiantat en els diferents blocs
curriculars de la titulacid.

Avaluacio de les assignatures

El professorat de cada assignatura avalua les diferents activitats i comunica el resultat als
estudiants. Al final del quadrimestre, dins del periode establert pel calendari académic, el
coordinador/a d’assignatura o a qui aquest delegui introdueixen les qualificacions finals a
I'aplicatiu PRISMA de la UPC on pot ser consultada pels estudiants. La Unitat Transversal de
Gestio s’encarrega de la gestio i custodia de les dades.

Els criteris d’avaluacié de les assignatures son descrits a les guies docents, aprovades en
Comissié Permanent i publicades segons es descriu al procés 370.2.1 - Garantir la qualitat
dels seus programes formatius.

Avaluacio curricular

Aquesta avaluacié es realitza per part de la Comissié Permanent quan un estudiant ha
cursat el conjunt d’assignatures que integren un bloc curricular. L'avaluacié curricular és el
procediment que dodna validesa administrativa a les qualificacions obtingudes pels
estudiants.

Els criteris d’avaluacié curricular formen part de les normatives académiques de la FOOT,
aprovades en Comissié Permanent i publicades tal com es descriu al procés 370.2.1 -
Garantir la qualitat dels seus programes formatius.

Reclamacions i al-legacions de les qualificacions

Reunida la Comissi6 Permanent i fetes publiques les qualificacions atorgades a
I’estudiantat, aquest disposa d’un termini establert per presentar les seves al-legacions. La
Unitat Transversal de Gestid registra les instancies i les tramet al/a la vicedega/a amb
competencies de Politica Académica de la FOOT. L'estudiantat pot fer els tramits
corresponents personalment o via telematica.

La Comissid Permanent, formada com a minim pel dega/ana o a qui aquest delegui, un
coordinador i el vicedega/ana amb competéncies de Cap d’Estudis, és I'encarregada de
resoldre les al-legacions.

Control de qualitat

D’acord amb el procés 370.6.1 - Andlisi dels resultats, el/la corresponent vicedega/ana amb
competéncies de la Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui, conjuntament amb el/la
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cap de Unitat Transversal de Gestid, revisen anualment els resultats del procés, i elaboren
un informe que presenten a I’'Equip Directiu per a la seva validacid.

L’Equip Directiu valida I'informe de resultats i valora si aquests resultats sén els adequats,
d’acord amb els objectius programats. En el cas de produir-se desviacions, i despres
d’analitzar les causes d’aquestes, proposa per l'any seglient, en funcié dels recursos
disponibles, la realitzacié d’accions correctives i/o de millora per facilitar el seu
acompliment, o es fixen, si escau, els nous objectius que s’han d’assolir I'any seglent.
Aquest informe, juntament amb el document de propostes de millora i/o correctives i dels
nous objectius, s’eleva a la Comissié Permanent per al seu debat i aprovacid, si escau.

Aixi mateix, una vegada ha estat aprovat l'informe de resultats per la Comissié Permanent,
I’Equip Directiu fa difusié d’aquest, d’acord amb el procés 370.7.1 - Publicacié d’informacio
sobre titulacions, als grups d’interes pels canals que s’especifiquen i ret comptes a través de
la Memoria anual que es publica al web de la FOOT.

4 SEGUIMENT | MESURA

Els coordinadors verticals valoren el seguiment de la docéncia a partir dels resultats academics, el
desenvolupament del temari i de tasques d’avaluacid indicades en les guies docents, de la
satisfaccié dels implicats, etc. Posteriorment, es redacta un informe de seguiment de la docencia,
on, conjuntament amb el vicedeganat de Cap d’Estudis, es recullen les incidéncies i accions
correctores dutes a terme, si escau. Aquest informe es tramet a la Comissié Permanent o una
subcomissio d’aquesta que vetllara per dur a terme les accions correctores que es considerin
oportunes, si escau.

La Unitat Tranversal de Gestid elabora les matrius de seguiment de I'estudiantat respecte les
assignatures que han cursat en els diferents blocs curriculars per tal que s’analitzi qualsevol
situacié anomala tant a nivell académic com a nivell personal.

El/la responsable del procés descrit en I'apartat 2 de I’Annex del Manual de Qualitat del SGIQ
elabora un informe preliminar amb el seguiment i avaluacié anual de les accions portades a
terme, indicant les incidéncies que s’han produit i proposant les accions preventives i/o
correctives, si escauen.

L’Equip directiu té la facultat de definir nous indicadors o modificar els existents, en funcié de les
necessitats que requereixi el seguiment d’aquest procés.

L’esmentat informe preliminar serveix com a base al vicedega/ana amb competéncies de Qualitat
0 a qui delegui el dega/ana per elaborar I'informe sobre els resultats del procés que es presenta a
I’'Equip Directiu per al seu debat i aprovacio.

5. EVIDENCIES
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Identificacié de I’evidéncia Suport d’arxiu Responsable
Informes de seguiment de la docéncia Format digital Vicedega/ana amb

competéencies de Qualitat

Format digital
Acords Comissions Permanent (guies docents
on, com a minim, cal que hi hagi el temari, les
metodologies d’ensenyament i els metodes
d’avaluacié de cada assignatura)

Secretaria Academica
(les guies docents les
gestiona el/la
vicedega/ana amb
competencies de Cap
d’Estudis)

Format digital o paper
Registre d’al-legacions de qualificacions '8! pap

Unitat transversal de
Gestio

Format digital
Matrius de seguiment '8!

Unitat transversal de
Gestid

370.3.3 Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa

5/7



370.3.3

METODOLOGIA
D’ENSENYAMENT
I AVALUACIO

7. FLUXGRAMA

370.3.3 — Metodologia d’Ensenyament i Avaluacio
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programes formatius
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v
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Coordinadors de bloc 7777/7/ —
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Avaluacié dels estudiants Entrada
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Coordinadors assignatures

Avaluacio curricular quadrimestral
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Acords Comissions Permanent

Comissié Permanent
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Publicacié qualificacions i
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incidencies a
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370.3.3 — Metodologia d’Ensenyament i Avaluacio

dels estudiants

3 — Reclamacions i al-legacions a la qualificacio

Unitat Transversal de Gestio

A,
Resolucié d'al-legacions

Comissié Permanent

A
Actualitzacié qualificacions i
expedients

Inputs Fases del procés i organs responsables Ouputs
Gestio de reclamacions i
-Al-legacions al-legacions

Notificaci6 resolucio
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370.3.4  GESTIO DE LA MOBILITAT
DE L’ESTUDIANTAT I DELS ‘
PROGRAMES DE MOBILITAT

370.3.4.1 — Gestio de la mobilitat de I’estudiantat ||

1. FINALITAT

L'objecte del present procés és establir el sistema a través del qual la Facultat d’Optica i
Optometria de Terrassa (en endavant FOOT) garanteix la qualitat de les estades de I'estudiantat
qgue vol ampliar la seva formacid en una altra institucié d’educacio superior del propi pais o de
I’estranger, aixi com de l'estudiantat d’altres universitats que vénen a la FOOT, per realitzar
estudis i/o practiques objecte de la seva titulacio.

2. ABAST DEL PROCES

Aquest subprocés sera d’aplicacio a les titulacions oficials que imparteix la FOOT. S’inclou tant
I’estudiantat d’altres universitats que sol-licita estudiar a la FOOT com l'estudiantat de la FOOT
que vol completar la seva formacio en una altra universitat.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El desenvolupament de la gestido de mobilitat de I'estudiantat es realitza basicament en quatre
apartats: Politica, objectius i criteris de mobilitat; Aprovacid i tramitacié dels acords/convenis;
Programacio i gestié del programa; i Control de qualitat.

3.1 Politica, objectius i criteris de mobilitat
L'Equip Directiu de la FOOT, un cop analitzades les actuacions de millora de les revisions
d’accions anteriors, el pla d’estudis i el programa formatiu, proposa la politica, els objectius i
els criteris de mobilitat de I'estudiantat, d’acord amb les normatives vigents, perqué siguin
aprovades per la Comissid Permanent.

3.2 Aprovacié i tramitacié dels acords/convenis
Aquesta fase s’inicia amb la proposta de creacid, renovacid, modificacié i revocacié dels
convenis/acords que fa el/la vicedega/ana que desenvolupi les competéncies de mobilitat i
que es presenta a I'Equip Directiu per al seu estudi i, si escau, la seva aprovacio. El/La
responsable de mobilitat de la Unitat Transversal de Gestié (UTG) tindra cura d’efectuar la
tramitacié d’aquests convenis/acords.

Tant la difusié com el tramits d’aquest apartat formen part dels Programes de Mobilitat
exposats en l'apartat dels Estudis del WEB de la FOOT: https://foot.upc.edu/ca/els-
estudis/programes-de-mobilitat.
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3.3 Programacio i gestio del programa
El desenvolupament s’inicia amb la programacié de les activitats que s’hauran de realitzar
per a l'acollida de l'estudiantat que ve d’altres universitats i les sessions informatives
encaminades a fomentar la participacié de I'estudiantat de la FOOT en aquests programes
de mobilitat. Aquesta programacié sera efectuada pel/per la vicedega/ana que desenvolupi
les competéncies de mobilitat.

’esmentat vicedeganat i el/la responsable de mobilitat de la Unitat Transveral de Gestio
seran els responsables d’informar sobre els diferents programes de mobilitat a través del
seu web.

Igualment, I’esmentat vicedeganat efectua, de forma personalitzada, |'orientacié académica
a I'estudiantat de mobilitat.

La gestid que es fa a continuacid depen de si es tracta de I'estudiantat de la FOOT que marxa
a una altra universitat (Estudiantat OUT, https://foot.upc.edu/ca/els-estudis/programes-de-
mobilitat/vols-marxar) o de I'estudiantat d’altres universitats que fa una estada a la FOOT
(Estudiantat IN, https://foot.upc.edu/ca/els-estudis/programes-de-mobilitat/incoming-
students). La gestid dels tramits es fa d’acord amb el procés 370.3.4.2 - Gestid dels
programes de mobilitat.

3.4 Control de qualitat
D’acord amb el procés 370.6.1 — Andlisi de resultats, el/la corresponent vicedega/ana amb
competéncies de la Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui, conjuntament amb el/la
cap de Unitat Transversal de Gestid, revisen anualment els resultats del procés, i elaboren
un informe que presenten a I’'Equip Directiu per a la seva validacié.

L'Equip Directiu valida I'informe de resultats i valora si aquests resultats son els adequats,
d’acord amb els objectius programats. En el cas de produir-se desviacions, i despres
d’analitzar les causes d’aquestes, proposa per I'any segilient, en funcid dels recursos
disponibles, la realitzacié d’accions correctives i/o de millora per facilitar el seu
acompliment, o es fixen, si escau, els nous objectius que s’han d’assolir I'any seglient.
Aquest informe, juntament amb el document de propostes de millora i/o correctives i dels
nous objectius, s’eleva a la Comissié Permanent per al seu debat i aprovacid, si escau.

Aixi mateix, una vegada ha estat aprovat l'informe de resultats per la Comissié Permanent,
I’Equip Directiu fa difusio d’aquest, d’acord amb el procés 370.7.1 — Publicacié d’informacio
i rendicié de comptes sobre els programes formatius, als grups d’interés pels canals que
s’especifiquen i, si escau, ret comptes a través de la Memoria anual que, un cop aprovada
per la Junta de Facultat, es publica al web de la FOOT.

4. SEGUIMENT | MESURA

El/La vicedega/vicedegana que desenvolupi les competencies de mobilitat realitza un seguiment
continu dels programes de mobilitat de la FOOT, mitjancant una entrevista a tot I'estudiantat que
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ha participat als programes d’intercanvi i I'avaluacié d’aquestes entrevistes i la documentacié
generada al procés (incidéncies, reclamacions, accions correctives, etc.).

El responsable és el que s’indica a la Taula resum de processos i responsabilitats que figura a
I’Annex Il del document Presentacid dels Sistemes de Garantia Interna de la Qualitat de la UPC
(SGIQ), i és el que elabora I'informe preliminar amb el seguiment i avaluacié anual de les accions
portades a terme, indicant les incidéncies que s’han produit i proposant les accions preventives
i/o correctives, si escauen. Per fer aquest seguiment utilitza la informacid descrita anteriorment i
els seglients indicadors:

=  Percentatge d'estudiantat titulat amb un minim d'un quadrimestre a |'estranger.
= Percentatge d'estudiantat estranger rebut a partir de programes d'intercanvi.

= Percentatge d'estudiantat que marxa dins de programes d'intercanvi.

= Satisfaccid dels estudiants.

® Evolucié del nombre de convenis.

=  Nombre de paisos.

Aquestes indicadors i dades es poden consultar a través de la Memoria anual de la FOOT, que es
publica al seu web (http://foot.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals), i de la Memoria de la UPC,
dins de I'apartat de Dades Estadistiques i de Gestid (http://www.upc.edu/dades/).

L'Equip directiu té la facultat de definir nous indicadors o modificar els existents, en funcié de les
necessitats que requereixi el seguiment d’aquest procés.

Aquest informe preliminar serveix com a base al/a la vicedega/ana amb competéncies de la

Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui per elaborar I'informe sobre els resultats del
procés que es presenta a I’'Equip Directiu per al seu debat i aprovacié, si escau.

5. EVIDENCIES

Identificacio de I’evidéncia Suport de I'arxiu Responsable

Vicedega/ana amb
competéncies de

Document/Acta:
S e . Format Digital mobilitat i Técnic/a
Objectius i criteris de mobilitat internacional g /
de suportala
mobilitat

Vicedega/ana amb
competéncies de

Document: .. A
- Format Digital mobilitat i Técnic/a
Convenis i acords
de suportala
mobilitat
Vicedega/ana amb
Document: .. I g‘/ .
Format Digital competéncies de

Cronograma de mobilitat (any académic)

mobilitat i Técnic/a
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de suport ala
mobilitat

WEB:
Documents informatius dels programes de
mobilitat i les seves condicions

Format Digital

Vicedega/ana amb
competéncies de
mobilitat i Técnic/a
de suportala
mobilitat

370.3.4 Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa

5/13



370.3.4  GESTIO DE LA MOBILITAT
DE L’ESTUDIANTAT I DELS
PROGRAMES DE MOBILITAT

6. FLUXGRAMA
370.3.4.1 - Gesti6 de la mobilitat de I’'Estudiantat
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370.3.4  GESTIO DE LA MOBILITAT
DE L’ESTUDIANTAT I DELS ‘
PROGRAMES DE MOBILITAT

370.3.4.2 — Gestio dels programes de mobilitat ||

1. FINALITAT

L'objecte del present subprocés és definir els tramits necessaris per a la gestié dels programes de
mobilitat de I'estudiantat, tant pel que fa al procedent d’altres universitats que han sol-licitat
estudiar a la FOOT, com al de la Facultat que vol completar la seva formacié en una altra
universitat, d’acord amb els criteris establerts pel procés 370.3.4.1 — Gestio de la mobilitat de
I'estudiantat.

2. ABAST DEL PROCES

Aquest procés sera d’aplicacid a les titulacions oficials que imparteix la FOOT.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El desenvolupament de la Gestid dels programes de mobilitat es basa en tres grans apartats: la
gestio del programa, la tramitacidé de la mobilitat i el control de qualitat. Seguidament es detallen
aquests punts.

3.1 Gestid del programa

En aquest procediment s’inclou I'estudiantat estranger que sol-licita estudiar a la FOOT i
I’estudiantat de la FOOT que vol completar la seva formacié a I'estranger. La FOOT acull i
envia estudiantat d’intercanvi, tant de grau com de master, a través de programes
internacionals tal i com es presenta en |'apartat de mobilitat dels Estudis del WEB de la
FOOT (http://foot.upc.edu/ca/els-estudis/programes-de-mobilitat). En particular, la FOOT
participa en diferents xarxes europees englobades en el programa ERASMUS, SICUE i en el
programa d'intercanvi amb paisos d'Ameérica Llatina i EEUU, entre d’altres possibilitats.

Tenint en compte la normativa dels diferents programes, els acords vigents i els diferents
calendaris, els centres/universitats porten a terme la gestié dels programes de mobilitat.

3.2 Tramitacio de la mobilitat
Tot i que la tramitacié de mobilitat es troba detallada en I’enllag dels Estudis del WEB de
la FOOT corresponent a la mobilitat (http://foot.upc.edu/ca/els-estudis/programes-de-
mobilitat), a continuacid s’exposen les directrius dels passos més rellevants per a la
tramitacié de la mobilitat.

3.2.1 Seleccid d’estudiantat
Per a cada programa els centres d’origen fan la seleccié de I'estudiantat que opta
a la mobilitat de la convocatoria en curs. En aquesta seleccié es considera
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370.3.4

3.2.2

3.23

3.2.4

I’expedient académic i les restriccions del nombre de places que consten a cada
un dels convenis de mobilitat en el moment de fer la sol-licitud.

Les places concedides i acceptades per [I'estudiantat es comuniquen al
centre/universitat de desti.

El centre de desti analitza la documentacié rebuda (segons convocatoria:
sol-licitud, acord académic, carta motivacid, etc.) de les candidatures
seleccionades per la universitat d’origen i accepta o no les seves sol-licituds.

Tramitacid de la documentacio

Un cop acceptats els/les estudiants/es es genera (per I'estudiantat, el centre i la
universitat) la documentacio necessaria per a la seva estada (segons convocatoria:
credencial, application form de la universitat de desti, etc.) i es fa arribar a la
universitat de desti; aquesta fa arribar la informacié i demana la documentacié
necessaria per a la seva estada. El Servei de Relacions Internacionals de la UPC
(SRI) pot donar assistencia a |'estudiantat en els processos de tramitacié dels
documents de la beca de mobilitat, si escau. En certes ocasions, és I'estudiant/a
qui envia la documentacio a través d’una plataforma virtual.

Cal considerar que algunes beques de mobilitat, com la MOBINT AGAUR, les
demana I'estudiant a titol propi. En aquests casos la FOOT Unicament pot donar a
coneixer la beca de mobilitat i pot facilitar la documentacié que I'estudiant/a
demani (com, per exemple, I'expedient académic).

Acollida de I'estudiantat IN
En arribar a la FOOT, I'estudiantat és acollit i informat dels diferents aspectes
académics i de la vida universitaria que necessita per a la seva estada.

El/La responsable de mobilitat de la Unitat Transversal de Gesti6 demana la
documentacié necessaria per a l'expedient (segons convocatoria: credencial,
passaport, fotografies, etc.), lliura la documentacié d’acollida a I'estudiant/a de
mobilitat (carpeta, planols, informacié allotjament, idiomes, actes d’acollida, etc.)
i convoca a l'estudiant/a a una entrevista amb el/la vicedega/vicedegana que
desenvolupi les competéncies de mobilitat, i a una sessié d’acollida amb tot
I’estudiantat que visita el centre. També s’adreca a I'estudiantat als Serveis de
Relacions Internacionals de la UPC o als serveis de I’Ajuntament de Terrassa, si
escau (per exemple, per temes legals d’estada, visats, etc).

Matricula

L’estudiantat de mobilitat es matricula al centre d’origen i/o al de desti, tal com
estableixi el conveni. Tot i aixi, I'estudiantat abonara les taxes corresponents a la
matricula al centre d’origen. Aquesta matricula ha de respectar I'acord académic
de l'estudiantat. Els/Les estudiants/es poden sol-licitar modificar el seu acord
académic, en cas de ser acceptat pel responsable docent corresponent. L’acord
académic, junt amb la possible modificacié de matricula, es tramita a origen, tot i
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3.3

370.3.4

qgue cal que sigui aprovat per les dues parts, és a dir, tant per I'origen com pel
desti.

3.2.5 Suport a I’estudiant en el desenvolupament de la seva estada
Tant el/la vicedega/ana que desenvolupi les competéncies de mobilitat com el/la
responsable de mobilitat de la Unitat Transversal de Gestid6 donen suport
academic i administratiu a I’estudiantat durant la seva estada, fent-los arribar
informacid, resolent els seus dubtes, generant la documentacié (certificats, ...)
gue puguin necessitar.

3.2.6 Incidéncies
El/La responsable de mobilitat de la UTG recullen i tracten les incidéncies que es
puguin produir d’acord amb el procés 390.3.7 - Gestio d'incidéncies, reclamacions

i suggeriments

3.2.7 Avaluacié

Un cop l'estudiant ha cursat les activitats establertes en el seu acord academic, se
n‘avaluen els resultats obtinguts. De |‘estudiantat IN aquesta avaluacié es
produeix de manera idéntica a I'estudiantat del centre, a través de l'informe
d’avaluacié que realitzen el/s professor/s de |'assignatura, projecte, etc. i que
guedaran recollits a I'acta corresponent. De 'estudiantat que han marxat (OUT),
aquesta es fa a partir del certificat de notes emes pel centre de desti, tal com es
va fixar a l'acord academic, prévia presentacié del certificat d’estada i una
enquesta. Amb aquesta documentacié s’elabora un acta, que signen els
corresponents responsables (previsiblement la secretaria académic i els
vicedeganats de Politica Académica i Relacions de Mobilitat).

3.2.8 Tramitacio documentacid final estada
Aquesta avaluacié s’incorpora a l'expedient de I'estudiant i, en el cas de
I'estudiantat IN, es fa arribar certificat (preferentment de forma digital) a la
universitat d’origen.

Control de qualitat
D’acord amb el procés 390.6.1 - Recollida i andlisi de resultats el/la corresponent
vicedega/ana amb competéncies de la Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui,
conjuntament amb el/la cap de Unitat Transversal de Gestio, revisen anualment els
resultats del procés, i elaboren un informe que presenten a I'Equip Directiu per a la seva
aprovacio, si escau.

L’Equip Directiu valida I'informe de resultats i valora si aquests resultats sén els adequats,
d’acord amb els objectius programats. En el cas de produir-se desviacions, i despres
d’analitzar les causes d’aquestes, proposa per I'any segiient, en funcid dels recursos
disponibles, la realitzacié d’accions correctives i/o de millora per facilitar el seu
acompliment, o es fixen, si escau, els nous objectius que s’han d’assolir I'any seglient.
Aquest informe, juntament amb el document de propostes de millora i/o correctives i dels
nous objectius, s’eleva a la Comissié Permanent per al seu debat i aprovacid, si escau.
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Aixi mateix, una vegada ha estat aprovat l'informe de resultats per la Comissid
Permanent, 'Equip Directiu fa difusidé d’aquest, d’acord amb el procés 370.7.1 — Publicacio
d’informacid sobre titulacions, als grups d’interés pels canals que s’especifiquen i, si
escau, ret comptes a través de la Memoria anual que, un cop aprovada per la Junta de
Facultat, es publica al web de la FOOT.

4. SEGUIMENT | MESURA

El/la responsable del procés, que és el organ que s’indica a la Taula resum de processos i
responsabilitats que figura a I’Annex Il del document Presentacié dels Sistemes de Garantia
Interna _de la Qualitat de la UPC (SGIQ), elabora un informe preliminar amb el seguiment i
avaluacié anual de les accions portades a terme, indicant les incidéncies que s’han produit i
proposant les accions preventives i/o correctives si s’escauen. Per fer aquest seguiment utilitza els
indicadors que figuren en el Subprocés 370.3.4.1 - Gestié de la mobilitat de I’estudiantat, i disposa
d’un ventall de mecanismes, com poden ser els resultats de les enquestes que han de permetre
conciliar el grau de satisfaccio dels grups d’interes.

Aquest informe preliminar serveix com a base al/a la corresponent vicedega/ana amb
competencies de la Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui per elaborar I'informe sobre
els resultats del procés que es presenta a I'Equip Directiu per al seu debat i aprovacid, si escau.

5. EVIDENCIES

Identificacioé de I’evidéncia Suport de I'arxiu | Responsable

Vicedega/ana amb
competéncies de
mobilitat i Técnic/a de
suport a la mobilitat
Vicedega/ana amb
competéncies de
mobilitat i Técnic/a de
suport a la mobilitat
Vicedega/ana amb
competéncies de
mobilitat i Técnic/a de
suport a la mobilitat
Vicedega/ana amb
competéncies de
mobilitat i Técnic/a de
suport a la mobilitat
Vicedega/ana amb
Format Digital competéncies de
mobilitat i Técnic/a de

Application Form i documents adjunts (IN i OUT) Format Digital

Matricula (IN i OUT) Format Digital

Certificat d’estada i certificat de notes (IN i OUT) Format Digital

Llistat d’adjudicacié de places (OUT) Format Digital

Mailing universitats partner amb estudiants
seleccionats (OUT)
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suport a la mobilitat

Credencial (IN i OUT) i precompromis de

convalidacions (OUT) Format Digital

Vicedega/ana amb
competéncies de

mobilitat i Técnic/a de

suport a la mobilitat

Certificat d’estada (IN) i enquesta (IN i OUT) Format Digital

Vicedega/ana amb
competéncies de

mobilitat i Técnic/a de

suport a la mobilitat

370.3.4 Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa

12/13



370.3.4  GESTIO DE LA MOBILITAT
DE L’ESTUDIANTAT I DELS
PROGRAMES DE MOBILITAT

6. FLUXGRAMA

370.3.4.2 — Gestio6 dels programes de mobilitat
Inputs/Ouputs Fases del procés i organs responsables Ouputs
©
g
= 370.3.4.1 - Gesti6 de
= la mobilitat de
—= I'estudiant
[}
°
el
=
73 Convenis Gesti6 dels tramits
8 /acords
' / icedega/ana amb competéncies de
- Programacio mobilitat
dela
\\Dblluy
IN . ) ouT
Es un estudiant
INo OUT?
Recepci6 i analisi de Analisi i Adjudicaci6 de les .
Application Form sol-licituds ] places Adjudicacio de places
i documents adjunts i a amb Vie ‘ana amb
S competéncies de mobilitat / competeéncies de mobilitat / J—
N /// - Unitat Transversal de Gestié Unitat Transversal de Gesti6 177///
Comunicaaijié al - — Comunicacié universitat de :
zfgﬁmim aal centre NO " Saccepta? ~ desti Universitats partner
eriael S Vicedega/ana amb amb e§wdiants
_ o NO competéncies de mobilitat / seleccionats
I Unitat Transversal de Gestié _ _
Sl S
Acceptacio6 de I'estudiantat
Vicedega/ana amb
competéncies de mobilitat /
Unitat Transversal de Gestié sI
% '
2 Tramitaci6 documentaci6 per Documentaci6 sg.
= Acollida I'estada Convocatoria:
g Vicedega/ana amb Vicedega/ana amb Acuerdo.
< competéncies de mobilitat / competéncies de mobilitat / Credencial...
B Unitat Transversal de Gestid Unitat Transversal de Gestio S 7//
°
h=)
= Matricula
= 370.3.1.2 — Subprocés e Matricula
= d'Accés, Admissi6 i Responsable Gestié Académica
(J Matricula E—
= _ =
ol Suport a I'estudiant en el
desenvolupament de I'estada
Vicedega/ana amb
competéncies de mobilitat /
Unitat Transversal de Gestié
/i\ 370.3.7 - Gesti6
i iy T . d'Incide
(\\\Incldencles? _— ! Reclamacions i
\\\T/// Suggeriments
NO
Avaluacio
Vicedeg&/ana amb ACTA
competéncies de mobilitat /
Unitat Transversal de Gestié T
Documentacio sg.
Convocatoria: — — Documentaci6 sg.
ouT Tramitacié documentaci6 final Convocatoria:
Certificat d’estada estada IN: Certificat d’estada
Enquesta ifi
Resqguard conforme s'ha Unitat Transversal de Gesti6 Certificat notes -
presentat a y/f\ \,,7,//
Analitzar els resultats
- 370.6.1- Analisi dels
Vicedega/ana de Qualitat / resultats
Unitat Transversal de Gestio
5F .
= ‘_; Retre comptes 370.7.1- Publicaci6
o S . d'informacio sobre
O o Equip Directiu titulacions
)
™ T
O
AN /

370.3.4 Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa 13/13



370.3.5 GESTIO DE L’ORIENTACIO
PROFESSIONAL

iINDEX

1. FINALITAT
2. ABAST DEL PROCES

3.  DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
4. SEGUIMENT | MESURA

5.  EVIDENCIES

6. FLUXGRAMA

Juny 2017
SGIQ-FOOT Versié 4

370.3.5 Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa 1/5



370.3.5 GESTIO DE L’ORIENTACIO
PROFESSIONAL

1. FINALITAT

L'objecte del present procés és establir el sistema pel qual la FOOT defineix, actualitza i fa
publiques les accions que s’han de dur a terme per orientar professionalment el seu
estudiantat.

2. ABAST DEL PROCES

Aquest procés sera d’aplicacid a les titulacions oficials que imparteix la FOOT.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El desenvolupament d’aquest procés es base essencialment en tres punts estrategics que es
descriuen a continuacié: Definicié i planificacié de les accions d’orientacid, Desenvolupament
de les accions, i Control de Qualitat.

3.1. Definicid i planificacié de les accions d’orientacié

L'Equip Directiu de la FOOT, una vegada analitzades les actuacions de millora d’acord amb la
revisié de les accions de I'any anterior, els objectius del programa formatiu, els resultats de les
practiques externes, el perfil dels/de les egressats/egressades i la informacié sobre I'entorn
professional, proposa els objectius i planifica les accions que s’han de desenvolupar en I'any
académic per orientar professionalment el seu estudiantat.

Aquesta proposta i planificacié sén presentades per I'Equip Directiu a la Comissié Permanent
per al seu debat i aprovacio.

3.2. Desenvolupament de les accions

El desenvolupament s’inicia amb la difusid i I'execucié de les accions d’orientacié professional
aprovades per la Comissié Permanent. Aquestes accions es porten a terme pel/per la
vicedega/ana amb competéncies d’orientacié professional, conjuntament amb la col-laboracié
de la Unitat Transversal de Gestid encarregada d’aquesta orientacid professional. La difusié és
fa d’acord amb el procés 370.7.1.- Publicacio d’informacid sobre titulacions.

3.3. Control de qualitat

D’acord amb el procés 370.6.1 — Andlisi de resultats el/la vicedega/ana amb competéncies de
la Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui, conjuntament amb el/la cap de Unitat
Transversal de Gestid, revisen anualment els resultats del procés, i elaboren un informe que
presenten a I’Equip Directiu per a la seva aprovacio.

L'Equip Directiu valida I'informe de resultats i valora si aquests sén adequats, d’acord amb els
objectius programats. En el cas de produir-se desviacions, i despres d’analitzar-ne les causes,
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proposa pel seglient curs academic, en funcié dels recursos disponibles, la realitzacié d’accions
correctives i/o de millora per facilitar el seu acompliment, o es fixen, si escau, els nous
objectius que s’han d’assolir I'any seglient. Aquest informe, junt amb el document de
propostes de millora i/o correctives i dels nous objectius, s’eleva a la Comissié Permanent per
al seu debat i aprovacid, si escau.

Aixi mateix, una vegada ha estat aprovat I'informe de resultats per la Comissié Permanent,
I’Equip Directiu fa difusid d’aquest, d’acord amb el procés 370.7.1 - Publicacié d’informacid
sobre titulacions, als grups d’interes pels canals que s’especifiquen i es ret comptes a través de
la Memoria anual que es publica al web de la FOOT.

4. SEGUIMENT | MESURA

El Vicedega/ana amb competéncies d’orientacié professional realitza un seguiment anual de
les accions d’orientacid professional dutes a terme per la FOOT, aquestes accions queden
enregistrades en la memoria de la FOOT.

Per a les conferencies que organitza la FOOT al llarg de I'any académic i que sén impartides per
experts/tes del moén de la recerca i de 'empresa, es valora el nivell de participacié i de
satisfaccié dels/de les assistents/es.

Per la seva banda també hi ha la fira d’orientacié i ocupacié professional. Fins I'lany 2010 es
celebrava periodicament I'anomenada Fira busques feina on hi participaven empreses,
departaments de recerca i institucions publiques amb I'objectiu que I'estudiantat conegués el
mon professional, i a la vegada, tingués I'oportunitat de lliurar el seu curriculum a efectes
d’iniciar una relacid laboral. A partir del 2017 es realitza peridodicament I'anomenada Fira
d’Ocupacié Moén  FOOT  (https://foot.upc.edu/ca/recerca-i-empreses/mon-foot) on les
empreses del sector s’apropen a I'estudiantat de la FOOT i I'estudiantat de la FOOT s’apropa a
les empreses del sector. Una vegada finalitzades les fires es passa una enquesta als/a les
participants/es per detectar el nivell de participacié i el grau de motivacié per part de
I’estudiantat, aixi com per coneixer el seu grau de satisfaccid.

A més, el vicedega/ana amb competéncies d’orientacié professional fa I'assessorament que
rep I'estudiantat sobre la seva orientacié professional. Aquest assessorament es realitza d’una
forma molt personalitzada sempre que sigui possible.

Per la seva banda, en el web de la FOOT es poden trobar diferents ofertes del moén laboral a
través de I'enllag https://monlaboral.foot.upc.edu/. Paral-lelament, existeix el projecte UPC
Alumni que, entre d’altres activitats, orienta i assessora sobre el mon laboral dels titulats de la
UCP en general.

Per mesurar les accions, s’utilitzen els mecanismes que s’han esmentat, tenint present, la
verificacio de les accions correctores i preventives de I’any anterior i les desviacions detectades
entre les accions programades i realitzades. Tanmateix, alguns indicadors que es segueixen per
realitzar els informes i mesurar les accions corresponents son el nombre d’estudiantat que
participa en tallers i el nombre d’ofertes publicades.

370.3.5 Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa 3/5


http://foot.upc.edu/ca/lescola/fitxers/sgiq/71_publicacio-dinformacio-i-rendicio-de-comptes
http://foot.upc.edu/ca/lescola/fitxers/sgiq/71_publicacio-dinformacio-i-rendicio-de-comptes
https://foot.upc.edu/ca/recerca-i-empreses/mon-foot
https://monlaboral.foot.upc.edu/
https://alumni.upc.edu/ca
https://alumni.upc.edu/ca

370.3.5 GESTIO DE L’ORIENTACIO
PROFESSIONAL ‘

Aquestes indicadors i dades es poden consultar a través de la Memoria anual de la FOOT, que
es publica al seu web (http://foot.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals). L'Equip directiu té la
facultat de definir nous indicadors o modificar els existents, en funcid de les necessitats que
requereixi el seguiment d’aquest procés.

5. EVIDENCIES

Identificacié de I’evidéncia Suport de I'arxiu | Responsable

Vicedega/ana amb
competéncies de
Definicié d’objectius i relacié d’accions, . d’orientacio

. . . Format Digital . S
especialment respecte les accions formatives professional i Técnic/a
de suport
corresponent

Vicedega/ana amb
competéncies de
Informe sobre el desenvolupament de les . d’orientacid

. . Format Digital . S
accions formatives professional i Técnic/a
de suport
corresponent
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370.3.6 GESTIO DE LES &
UF PRACTIQUES EXTERNES

1. FINALITAT

L'objecte del present procés és definir com la Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa (en
endavant FOOT) organitza i fa el seguiment de les practiques externes, amb I'objectiu que
I’estudiantat adquireixi una competéncia professional tutelada per professionals amb experiéncia
del sector.

2. ABAST DEL PROCES

Aquest procés sera d’aplicacid a les titulacions oficials que imparteix la FOOT.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

En aquest procés s’inclouen, tant les practiques que tenen la consideracié de curriculars, és a dir,
les establertes dins dels plans d’estudis (obligatories o no) i, per tant, que tenen una valoracié
definida en credits, com les que es consideren actuacions complementaries als mateixos. Un
exemple sén les borses de treball tutelades per la Universitat, que presenten un clar interes
formatiu per a I'estudiantat, malgrat no tenir una acreditacié academica.

La informacié detallada sobre les practiques académiques externes (les anomenades PAE’s) es
troba en Ienllag corresponent del WEB de la FOOT, https://foot.upc.edu/ca/curs-
actual/practiques-academiques-externes-paes.

3.1. Organitzacio de les practiques

L’establiment dels criteris, els aspectes basics de la realitzacié de les practiques i la formulacié
dels requeriments minims que han de complir, constitueixen el marc per a I'organitzacié de les
practiques academiques externes.

Es I'equip directiu qui proposa un marc per les PAE’s. Aquest marc es desenvolupa a partir dels
programes formatius amb els seus objectius, els perfils d’ingrés i dels egressats, aixi com I'entorn
professional i les noves demandes relacionades amb I'Espai Europeu d’Educacié Superior. Una
vegada establert aquest marc, la Comissié Permanent I’'ha d’aprovar per tal de fer efectiva la seva
execucio.

Una vegada esta aprovat aquest marc, la Unitat Transversal de Gestidé fa difusié de I'oferta a
través de la borsa de treball. Per la seva banda, el vicedeganat amb competéncies de Cap
d’Estudis o Politica Académica selecciona les empreses o institucions interessades en captar
estudiantat per desenvolupar les practiques.

3.2. Desenvolupament, seguiment i avaluacié

El desenvolupament s’inicia amb una série d’accions d’orientacié a I'estudiantat, informant dels
diferents aspectes relacionats amb les practiques.
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Les practiques en empreses formen part de |'oferta de credits dels estudis de grau i master que
s'imparteixen a la FOOT. Els plans d’estudis estableixen el nombre de credits de cada titulacié
assignats a les PAE’s. Tal com s’especifica dins el marc dels Convenis UPC-Empreses, la
formalitzacié de les practiques en empresa es realitza mitjancant un Conveni de Cooperacid
Educativa on queden recollits els compromisos que assumeixen les diferents parts implicades
(estudiant/a, empresa i universitat) i ha d’estar signat per totes les parts. Per la banda de la
universitat, la signatura la dura a terme el dega de la FOOT.

A peticio del professorat, de I'estudiantat, dels responsables académics de la titulacié o d’alguna
empresa o institucid interessada, s’estableixen els corresponents convenis. La formalitzacié del
conveni és imprescindible per comencar el desenvolupament de les practiques.

La Unitat Transversal de Gestid és la responsable de la gestié d’aquests convenis.

El vicedeganat amb competéencies de Cap d’Estudis o Politica Academica designen, entre el
personal académic de la titulacid, el tutor/a académic. Per la seva banda, 'empresa designa un/a
tutor/a entre el personal técnic qualificat de la seva plantilla.

Un cop emplenada la documentacié del conveni de cooperacid educativa per part de I'empresa,
I’estudiant passa el document al seu tutor (o tutora) de la FOOT per tal que l'accepti. A
continuacid, I'estudiant el tramet a la Unitat Transversal de Gestié per a la tramitacié interna,
obtencid del vist i plau del vicedeganat amb competéncies de Cap d’Estudis o Politica Académica.
Aquesta documentacio dona lloc a I'anomenat projecte formatiu que es troba documentat en el
web de la FOOT corresponent a les PAE’s (http://foot.upc.edu/ca/curs-actual/practiques-
academiques-externes-paes).

Per la seva banda, els convenis de cooperacid educativa cal que estiguin signats pel dega de la
FOOT.

Durant el desenvolupament de les practiques, els/les tutors/res es responsabilitzen de
I'acompliment dels objectius definits en els convenis de cooperacié educativa i en els seus
corresponents annexes. Les incidéncies que es produeixin durant el desenvolupament de les
practiques son comunicades al/a la tutor/a académic/a, qui les analitza i actua per resoldre-les en
primera instancia o, si escau, les eleva al vicedeganat amb competéncies de Cap d’Estudis o
Politica Académica.

L’estudiantat finalitza les practiques quan s’esgota la durada estipulada en el conveni, excepte
qgue causes justificades I'obliguin a abandonar-les, cas en el qual s’informa a totes les parts
implicades i es procedeix a rescindir el conveni o a redefinir-lo, segons correspongui. Quan es
donen per finalitzades les practiques, tant els/les tutors/res com I'estudiant han de remetre un
informe d’avaluacié sobre les activitats realitzades al vicedeganat amb competéncies de Cap
d’Estudis o Politica Académica. Si la valoracio és positiva, I'estudiant pot sol-licitar, si escau, el
reconeixement de crédits.

La Unitat Transversal de Gestid és I'encarregada d’executar la proposta de reconeixement de
credits corresponent.
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3.3. Control de qualitat

D’acord amb el procés 370.6.1 — Analisi de resultats el/la vicedega/ana amb competéncies de la
Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui, conjuntament amb el/la cap de Unitat Transversal
de Gestio, revisen anualment els resultats del procés, i elaboren un informe que presenten a
I’Equip Directiu per a la seva aprovacio.

L'Equip Directiu valida I'informe de resultats i valora si aquests son adequats, d’acord amb els
objectius programats. En el cas de produir-se desviacions, i despres d’analitzar-ne les causes,
proposa pel seglient curs academic, en funcié dels recursos disponibles, la realitzacié d’accions
correctives i/o de millora per facilitar el seu acompliment, o es fixen, si escau, els nous objectius
qgue s’han d’assolir I'any segiient. Aquest informe, junt amb el document de propostes de millora
i/o correctives i dels nous objectius, s’eleva a la Comissié Permanent per al seu debat i aprovacio,
si escau.

Aixi mateix, una vegada ha estat aprovat I'informe de resultats per la Comissié Permanent, I'Equip
Directiu fa difusié d’aquest, d’acord amb el procés 370.7.1 - Publicacid d’informacid sobre
titulacions, als grups d’interées pels canals que s’especifiquen i es ret comptes a través de la
Memoria anual que es publica al web de la FOOT.

4. SEGUIMENT | MESURA

El/la responsable de cada procés descrit en I'apartat 2 de I’Annex del Manual de Qualitat del SGIQ
elabora un informe preliminar amb el seguiment i avaluacié anual de les accions portades a
terme, indicant les incidéncies que s’han produit i proposant les accions preventives i/o
correctives, si escauen. Per fer aquest seguiment utilitza els indicadors que es descriuen a
continuacié i els mecanismes adients que han de permetre conciliar el grau de satisfaccio dels
grups d’interés.

Per bé que I'Equip Directiu té la facultat de definir nous indicadors o modificar els existents, en
funcié de les necessitats que requereixi el seguiment d’aquest procés, alguns dels indicadors
basics per al seguiment i mesura d’aquest procés son:

e Nombre d’estudiantat que ha realitzat practiques externes, segons la seva modalitat.
e Nombre de convenis de cooperacié educativa.

e Nombre d’hores realitzades en practiques externes.

e Percentatge de titulats/titulades amb practiques en empreses.

e Verificacio de les accions correctores i preventives.

e Analisi i seguiment de les incidéncies i desviacions detectades.

Aquests indicadors i dades es poden consultar a través de la Memoria anual de la FOQOT, si escau.

Aquest informe preliminar serveix com a base al vicedeganat amb competéncies de la Qualitat o
la persona a qui el/la dega/ana delegui per elaborar I'informe sobre els resultats del procés que es
presenta a I'Equip Directiu per al seu debat i aprovacié, si escau.
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5. EVIDENCIES

Identificacio de I’evidencia

Suport de I’arxiu

Responsable
custodia

Document que reculli els criteris, aspectes

Documentacid FOOT (documentacié UPC)

basics i requeriments minims de les practiques.

Format digital

Vicedegant de Cap
d’Estudis (coordinacio
del Grau) o de Politica
Académica (coordinacio
del Master), o Unitat
Transversal de Gestid

Borsa de treball

Format digital

Vicedeganat amb
competencies de
Relacions amb I'Entorn

Convenis de cooperacid educativa.

Format digital o
paper

Vicedegant de Cap
d’Estudis (coordinacio
del Grau) o de Politica
Académica (coordinacio
del Master), o Unitat
Transversal de Gestié

Informe i avaluacid de les practiques
realitzades.

Format digital o
paper

Vicedegant de Cap
d’Estudis (coordinacio
del Grau) o de Politica
Académica (coordinacié
del Master), o Unitat
Transversal de Gestid

370.3.6 Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa

5/7



http://foot.upc.edu/ca/curs-actual/practiques-academiques-externes-paes
https://www.upc.edu/cce/ca
https://monlaboral.foot.upc.edu/

370.3.6 GESTIO DE LES
PRACTIQUES EXTERNES

6. FLUXGRAMA

370.3.6 — Gesti6 de les practiques externes

Fases del procés i organs
responsables

_—

Establir criteris, aspectes basics i
requeriments de les practiques
externes (PAE's)

Equip Directiu

Inputs Quputs

Politica i
objectius
de la
FOOT

Actuacions
de millora segon:
I'informe de
resultats elaborat
d'acord amb el

NO

procés Es signa?
7061 Comissio ;
Permanent Document que reculli els

criteris, aspectes basics
irequerimentsde les
practiques externes

Sl N

Referéncies i normatives:
internes i externes

Programes formatius i

1 - Organitzaci6 de les practiques

objectius —
Resultats de les practiques Difondre I'oferta i seleccionar les Borsa de
d’anys anteriors. empreses o institucions treball

Vicedega/ana Cap d’Estudis /
Coordinador/a del Master

Orientar a I'estudiant i dessignar
| el tutor

Vicedega/ana Cap d’Estudis/
Cordinador/a del Master

NO T

Elaborar el conveni

Unitat Transversal de Gestio

Es signael
conveni?

Sl !
Fer el seguiment de les practiques | No
externes

Tutor/a

Estudi i soluci6 de la
incidéncia
Tutor/a — Vicedega/ g
ana /Cap d’Estudis/
Coordinador/a del
Master

Hiha
incidéncies?

NO
N
v

Avaluar les practiques

Informe i avaluaci6 de
les practiques per a
Vicedagat Cap
|l e A d’Estu Politica
Académica

Tutor/a — Estudiantat - Empresa

2 — Desenvolupament, seguiment i avaluacié

Valoracié
Positiva?

Sl

v

Reconeixement de Credits

Unitat Transversal de Gestié

370.3.6 Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa

6/7



370.3.6

GESTIO DE LES ‘
PRACTIQUES EXTERNES

370.3.6 — Gestio de les practiques externes
Fases del procés i organs
Ouputs P g Inputs
responsables
T
&=
©
=
er
(0] B
- Analitzar els resultats
© ) ) _| | 370.6.1- Analisi de
= Vicedeganat de Qualitat / > resultats
S Cap de la Unitat Tranversal de Gestio
O
1
o
v
Retre comptes 370.7.1 — Publicacié
T § > d’informacié sobre
Equip Directiu titulacions
A 4
370.3.6 Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa 7/7



370.3.7 GESTIO D'INCIDENCIES,
RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS

iNDEX

1. FINALITAT
2. ABAST DEL PROCES

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
4. SEGUIMENT | MESURA

5.  EVIDENCIES

6. FLUXGRAMA

Juny 2017
SGIQ-FOOT Versid 4

370.3.7 Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa 1/5




370.3.7 GESTIO D'INCIDENCIES,
RECLAMACIONS |
UF SUGGERIMENTS

1. FINALITAT

La finalitat del present procés és la de definir com la Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa
(en endavant FOOT) garanteix i millora el procés de gestié d’incidencies, reclamacions i
suggeriments com a elements generadors de millora continua.

2. ABAST DEL PROCES

Aquest procés sera d’aplicacid a les titulacions oficials que imparteix la FOOT.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Aquest procés té com a eixos centrals la gestid6 de suggeriments, queixes, reclamacions i
felicitacions (S-Q-R-F), aixi com el control de qualitat.

3.1 Gestié de Suggeriments, Queixes, Reclamacions i Felicitacions (S-Q-R-F)

L'Equip Directiu de la FOOT té definit, actualitzat i suficientment difés a tots els grups d’interes
interns i externs del centre, un canal d’atencid d’incidencies. Aquest canal es troba en
I'anomenada Bustia d’atencié a I'usuari o Bustia de I'usuari i es pot accedir des de la mateixa web
de la FOOT. Tanmateix, es pot sol-licitar per escrit qualsevol incidencia a través de la secretaria del
centre.

El suport tecnic corresponent de la Unitat Transversal de Gestié (UTG) s’encarrega de la recepcid
de les incidéncies i de trametre-les a I'0rgan responsable corresponent. Aquest organ analitza i
resol (en el cas de queixa o reclamacid) o decideix la viabilitat del suggeriment.

En cas de tractar-se d’una felicitacié, el dega/ana és el/la responsable de fer-la arribar al
destinatari/aria i de trametre I'agraiment a la persona que I’ha enviat.

L'organ responsable, en el moment de resoldre les queixes o les reclamacions i la viabilitat dels
suggeriments, determina si aquestes incidencies representen una millora que s’hagi de tenir
present en el futur. En cas afirmatiu, 'esmentada millora es comunica el/la corresponent
vicedega/ana amb competéncies de la Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui,
conjuntament amb el/la cap de Unitat Transversal de Gestio, perque sigui tractada d’acord amb el
procés 370.6.1- Analisi dels resultats.

En qualsevol cas, la resolucid de les queixes o les reclamacions, aixi com |'acceptacié de la
viabilitat dels suggeriments, son comunicades a l'interessat/da, per I'drgan responsable. Aquesta
comunicacio, per qui ha fet suggeriments, sera també d’agraiment.

En cas que el reclamant no estigui d’acord amb la resolucié de la seva queixa/reclamacid, pot

dirigir-se a un organ superior segons s’estableixi en les normatives vigents tant de la FOOT com de
la propia UPC.
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3.2 Control de Qualitat

El/La corresponent vicedega/ana amb competencies de la Qualitat o la persona a qui el dega/ana
delegui, conjuntament amb el/la cap de Unitat Transversal de Gestid, analitza la resolucio de les
incidéncies que s’han produit, detecta si hi ha hagut alguna inconsistéencia en el procés i
determina les propostes de millora que s’hagin d’incorporar, si escau. Tot aix0 d’acord amb
I’esmentat procés 370.6.1- Andlisi dels resultats.

Aixi mateix, I'Equip Directiu ret comptes del desenvolupament de les incidencies que hi hagin
hagut, segons el procés 370.7.1- Publicacio d’informacic sobre titulacions.

4. SEGUIMENT | MESURA

El/la responsable del procés descrit en I'apartat 2 de I’Annex del Manual de Qualitat del SGIQ
elabora un informe preliminar amb el seguiment i avaluacié anual de les accions portades a
terme, indicant les incidéncies que s’han produit i proposant les accions preventives i/o
correctives si s’escauen. Per fer aquest seguiment utilitza els seglients indicadors que han de
permetre conciliar el grau de satisfaccid dels grups d’interés:

e Nombre d’incidéncies (queixes i reclamacions).

e Nombre de suggeriments i felicitacions

e Temps mitja d’analitzar les incidencies, suggeriments i felicitacions i de dur a terme la

corresponent resolucié.

L’Equip Directiu té la facultat de definir nous indicadors o modificar els existents, en funcié de les
necessitats que requereixi el seguiment d’aquest procés.

L’esmentat informe preliminar serveix com a base al vicedega/ana amb competéncies de Qualitat

o a qui delegui el dega/ana per elaborar I'informe sobre els resultats del procés que es presenta a
I’Equip Directiu per al seu debat i aprovacid.

5. EVIDENCIES

Identificacid de I’evidéncia Suport d’arxiu Responsable

Vicedega/ana amb
competencies de la
Qualitat o la
persona a qui el
dega/ana delegui, o
Cap de Unitat
Transversal de
Gestid

Acta/Document relatiu al canal d’atencio

d’incidéncies Format digital
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Document formalitzat

Format digital o paper

Vicedega/ana amb
competéncies de la
Qualitat o la
persona a qui el
dega/ana delegui, o
Cap de Unitat
Transversal de
Gestid

Canal telematic S-Q-R-F

Format digital

Vicedega/ana amb
competencies de la
Qualitat o la
persona a qui el
dega/ana delegui, o
Cap de Unitat
Transversal de
Gestio

Comunicat a I'implicat/ada o reclamant

Format digital o paper

Vicedega/ana amb
competéncies de la
Qualitat o la
persona a qui el
dega/ana delegui, o
Cap de Unitat
Transversal de
Gestid

370.3.7

Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa

4/5




370.3.7

RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS

GESTIO D’'INCIDENCIES,

6. FLUXGRAMA

370.3.7 - Gesti6 d’incidencies, reclamacions i suggeriments

Inputs

Fases del procés i organs responsables

Ouputs

Politica i

objectius de

(e )

la FOOT

Actuacions
demillora segons'
I'informe de
resultats elaborat
d'acord amb el
procés
370.6.1

Ativitat
docent

Activitats
d’admi-
nistracio i
serveis

1 - Gesti6 de S-Q-R-F

A,

Definir, actualitzar i difondre el canal
datenci6 d’incidéncies

Equip Directiu

S'aprova?

Comissi6 Permanent?

Sl

Recepcid i canalitzaci6 d'incidéncies

Responsables dels serveis técnics,

de gesti6 i atencié

¥

(Fehcitacié?

( Suggeriment T (Queixa/ReclamaciéW

Traslladar la
felicitacié al/a la
destinatari/aria

Deg&/ana

Analitzar i determinar
siimplica una millora

Organ responsable

millora (Q-R)

Resoldre laincidénciai
determinar si implica una

Organ responsable

Implica una millora?

S-Q-R-F
WEB

(bustia)

- Acta/ Document relatiu al
canal d'atenci6 d’incidencies

- Imprés formalitzat

200.1.5.1. - Analisi de

NO

+—‘—+

Agrair la felicitacio
al'implicat/ala

Agrair el suggeriment a
I'implicat/a laimplicada

Comunicar al
reclamant la

implicada

Deg&/ana

Organ responsable

resolucié (Q-R)

)

resultats

- Comunicat al
» reclamant

Organ responsable

Comunicat d’agraiment a
l'implicat/a laimplicad

]

El reclamant
accepta la
resoluci6?

Arxivar I'expedient de felicitacid,
suggeriment, queixa o reclamacio

Cap Unitat Tra:

sversal de Gestio

NO

Reclamaci
organ superior

2 —Control de
qualitat

Analitzar

els resultats

Vicedega/ana de

Transversal de Gesti6

Qualitat/Cap Unitat

200.15.1. - Analisi de

l

resultats

Retre comptes
200.1.6.1. — Publicacié
Equip Directiu »| | d'informacié sobre
titulacions
Fi

370.3.7

Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa

5/5




RECURSOS MATERIALS

370.5.1 GESTIO | MILLORA DELS

iINDEX

370.5.1

FINALITAT
ABAST DEL PROCES
DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
SEGUIMENT | MESURA
EVIDENCIES

FLUXGRAMA

Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa

Juny 2017
SGIQ-FOOT Versio 4

1/5




370.5.1 GESTIO | MILLORA DELS
RECURSOS MATERIALS

1. FINALITAT

L’objecte del present procés és definir com la Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa (en
endavant FOOT) gestiona els seus recursos materials per tal que els seus programes formatius
es desenvolupin correctament.

2. ABAST DEL PROCES

Aquest procés sera d’aplicacid a les titulacions oficials que imparteix la FOOT.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El present procés en centra en tres eixos, la deteccid i definici6 de necessitats, la gestid i
manteniment, i el control de qualitat.

3.1. Deteccié i definicio de necessitats

De forma general, el/la cap de la Unitat Transversal de Gestié de la FOOT detecta i defineix les
necessitats d’infraestructura presentant I'avantprojecte del pressupost anual a I'Equip
Directiu, el qual valida aquest avantprojecte i junt amb la prioritzaci6 de les necessitats
detectades presenta el projecte de pressupost a la Comissid Permanent de la FOOT per a la
seva aprovacio.

Aquest pressupost indica I'assignacid de despeses pel funcionament ordinari de laboratoris de
practiques, la docéncia de les assignatures, I'adquisici6 de nou equipament docent i el
funcionament general del Centre.

Les despeses de personal, neteja i manteniment general dels edificis es gestionen a través dels
Serveis Generals de la UPC i d’acord amb el pressupost de la UPC.

Per a les necessitats no programades, I'Equip Directiu estudiara la seva viabilitat i cercara el
financament extraordinari corresponent, establint la prioritzacié que li correspon a cadascuna
d’aquestes. El/La dega/ana és el/la responsable de presentar les sol-licituds a les convocatories
de financament externes o de la propia Universitat.

Tenint en compte la matriculacid i I'organitzacio i els objectius dels programes formatius
(mireu el procés 370.2.1. — Garantia de la qualitat dels programes formatius), 'Equip Directiu
determina els criteris per I'assignacié del pressupost de docéncia. El/la cap de la Unitat
Transversal de Gestid elabora I'assignacié detallada dels recursos economics docents. Aquesta
assignacié es presentara a I'Equip Directiu per a la seva validacid i aquest l'elevara a la
Comissié Permanent per a la seva aprovacio.

3.2. Gestiéo i manteniment
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370.5.1 GESTIO | MILLORA DELS ‘
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D’acord amb les caracteristiques econdmiques de l'adquisicid s’aplicara la normativa de
contractacid que correspongui i I'adquisicié s’efectuara directament per la FOOT o per mitja
del Servei de Patrimoni de la UPC. La unitat de Recursos i Serveis es fara carrec tant de la
seleccié dels proveidors com de la programacio de I'adquisicid, , prévia proposta dels tecnics
de laboratori corresponent d’acord amb el professorat responsable, i segons la normativa
vigent de contractacié, del manual de gesti6 economica de la UPC i del procés per a
I"adquisicio de béns i serveis.

Segons la naturalesa dels recursos materials, el manteniment i la gestié de les seves
incidencies, s’assignara al Servei TIC de la FOOT , als tecnics de laboratori o al Servei de
manteniment de I'edifici, d’acord amb el procés de manteniment i gestid d’incidencies que
aquest servei té en funcionament.

La programacio d’activitats i reserva d’espais gestionats per la FOOT, aixi com el seguiment
diari d’ocupacio de les aules i sales d’estudi es fara a través del procediment per a la gestio
d’espais.

Les instal-lacions docents de la FOOT destaquen per la seva gran adequacio als requeriments
disciplinaris i pedagogics de les titulacions que imparteix.

Les aules i laboratoris es troben ubicats a_l'edifici TR8, seu de la Facultat, mentre que els
consultoris d'atencié visual (Gabinets) es troben a I'edifici confrontant, el TR30, seu de la
Clinica Optomeétrica de la Facultat el Centre Universitari de la Visio.

La relacié d’espais i les seves condicions estan detallats al web de la FOOT:
Instal-lacions i espais de I'edifici TR8 i TR30 de la Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa .

Totes les aules estan dotades de projector multimédia, ordinador fixe, projector, pantalla,
sistema d’audio i tecnologia WIFI. La sala d’audicions, a més, esta dotada amb tecnologia per a
realitzar videoconferencies.

3.3. Control de qualitat

D’acord amb el procés 370.6.1 - Analisi dels resultats, el/la vicedega/ana amb competéncies de
la Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui, conjuntament amb el/la cap de Unitat
Transversal de Gestid, revisen anualment els resultats del procés i la liquidacié del pressupost,
elaborant un informe que presenten a I’'Equip Directiu per a la seva validacio.

L'Equip Directiu valida I'informe de resultats i valora si aquests resultats son els adequats,
d’acord amb els objectius programats. En el cas de produir-se desviacions, i després d’analitzar
les causes d’aquestes, proposa per I'any seglient, en funcié dels recursos disponibles, la
realitzacié d’accions correctives i/o de millora per facilitar el seu acompliment, o es fixen, si
escau, els nous objectius que s’han d’assolir I'any segilient. Aquest informe, juntament amb el
document de propostes de millora i/o correctives i dels nous objectius, s’eleva a la Comissio
Permanent per al seu debat i aprovacié.

Aixi mateix, una vegada ha estat aprovat I'informe de resultats per la Comissié Permanent,
I’Equip Directiu fa difusié d’aquest, d’acord amb el procés 370.7.1 - Publicacid d’informacid
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sobre titulacions, als grups d’interes pels canals que s’especifiquen i ret comptes a través de la
Memoria anual que, un cop aprovada per la Junta de Facultat, es publica al web de la FOOT.

4. SEGUIMENT | MESURA

El/la cap de Unitat Transversal de Gestié és responsable de recollir les mancances detectades
en relacié als espais i equipaments de la FOOT i de proposar a I'Equip Directiu les actuacions de
millora. Per tal d’analitzar I'optimitzacié dels recursos, s’estudia el nivell d’us dels espais de la
FOOT.

Aquestes indicador es pot consultar a través de la Memoria anual de la FOOT, si escau, que es
publica al seu web (http://foot.upc.edu/lescola/memories-anuals).

L'Equip directiu té la facultat de definir nous indicadors o modificar els existents, en funcié de
les necessitats que requereixi el seguiment d’aquest procés.

L'informe de tancament del pressupost amb el detall de les incidéncies i desviacions produides
al llarg de I'any, és elaborat pel/per la cap de Unitat Transversal de Gestié. Aquest informe es
presenta a I'Equip directiu per a la seva validacid i aquest I’eleva a la Comissié Permanent per a
la seva aprovacié.

El/La vicedega/ana amb competéncies de la Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui,

conjuntament amb el/la cap de Unitat Transversal de Gestio, revisen els resultats del procés,
tenint present la liquidacié del pressupost anual i d’acord amb el procés 370.6.1 — Analisi de
resultats.

5. EVIDENCIES

La segilent taula mostra un esquema de la relacié entre les evidéncia i el seu corresponent
responsable.

Identificacié de I’evidéncia Suport d’arxiu Responsable

P t | FOOT. F t digital y:
ressupost anua orma 18ITa de Gestié

Cap de Unitat Transversal

Document de sol-licitud de recursos materials
(inclou sol-licitud de necessitats Format Digital

C . de Gestid
extraordinaries si escau).

Cap de Unitat Transversal

Procediment per I'adquisicié de béns i serveis.
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(pendent d’elaborar) ormat Digita

de Gestid

Cap de Unitat Transversal

Procediment per a la gestié d’espais.

(pendent d’elaborar) Format Digital

de Gestid

Cap de Unitat Transversal

Liquidacié del pressupost anual de la FOOT. Format Digital

de Gestid

Cap de Unitat Tranversal
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370.5.2  GESTIO | MILLORA
e DELS SERVEIS &

1. FINALITAT

Aquest procés defineix com la Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa (en endavant FOOT)
gestiona la posada en marxa i el funcionament dels serveis necessaris per assolir els objectius dels
seus programes formatius.

2. ABAST DEL PROCES

Aquest procés sera d’aplicacid a les titulacions oficials que imparteix la FOOT.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Serveis interns de la FOOT:

= Serveis de gestid: Unitat de Suport a la Gestiéo Academica, Unitat de Suport a I'Organitzacié
Docent, Unitat de Recursos i Serveis, Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes.
Serveis d’atencié: Recepcio.

Serveis externs:

Amb la creacidé del Campus de Terrassa i la seva Unitat de Gestid de Serveis Comuns, la definicid i
prestacid dels serveis de la FOOT sén competencia del Campus:

= Serveis informatics

=  Serveis de Biblioteca

=  Servei de Manteniment

= Servei CTT

= Servei de Neteja

=  Servei de Vigilancia

= Serveis de Reprografia

=  Residéncia i habitatges universitaris
=  Bar-restauranti vending

=  Correuintern

=  Aparcaments i accessos edificis automatitzats

Una relacié completa dels serveis oferts pel Campus de Terrassa es troba a:
http://serveis.terrassa.upc.edu/seccio/general/pags/73

3.1. Creacid, modificacid o supressio d’un servei
La creacid, modificacid i supressio dels serveis interns de la FOOT es fa a proposta de I'Equip
Directiu amb el suport del/de la cap de Unitat Transversal de Gestid, i amb I'aprovacié de la
Gerencia.
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370.5.2  GESTIO | MILLORA
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L’Equip Directiu, amb el suport del/de la cap de Unitat Transversal de Gestio, fa propostes
de millora dels serveis externs. La Geréncia de |la Universitat, a través de la USCCT, realitza la
contractacio i el seguiment d’aquests serveis. Pel que fa als Serveis Informatics, el/la cap de
Unitat Transversal de Gestid participa en la seleccié i el seguiment del personal assignat al
Centre.

3.2. Definicié d’objectius, difusié de prestacions i seguiment
El/La cap de Unitat Transversal de Gestié defineix i revisa els objectius dels serveis interns i
efectua un seguiment de la qualitat de tots els serveis, recopilant informacié sobre la
satisfaccié dels grups d’interés, a través d’enquestes, bustia de suggeriments, ... Aquesta
avaluacio es realitza conjuntament amb el vicedega/ana amb competéncies de Qualitat
mitjancant un informe que inclou les propostes de millora que, en cas de tractar-se de
serveis externs, es traslladen a la USCCT.

LA FOOT elabora guies de serveis perque els esmentats grups d’interés coneguin les
prestacions de tots els serveis i incorpora aquesta informacio en el seu web.

3.3. Control de qualitat
D’acord amb el procés 370.6.1 - Analisi dels resultats, el/la vicedega/ana amb competéncies
de la Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui, conjuntament amb el/la cap de Unitat
Transversal de Gestio; revisen anualment els resultats del procés, i elaboren un informe que
presenten a I'Equip Directiu per a la seva aprovacio.

L’Equip Directiu valida I'informe de resultats i valora si aquests resultats sén els adequats,
d’acord amb els objectius programats. En el cas de produir-se desviacions, i despres
d’analitzar les causes d’aquestes, proposa per l'any segiient, en funcié dels recursos
disponibles, la realitzacié d’accions correctives i/o de millora per facilitar el seu
acompliment, o es fixen, si escau, els nous objectius que s’han d’assolir I'any seglient.
Aquest informe, junt amb el document de propostes de millora i/o correctives i dels nous
objectius, s’eleva a la Comissié Permanent per al seu debat i aprovacid.

Aixi mateix, una vegada ha estat aprovat I'informe de resultats per la Comissié Permanent,
I’Equip Directiu fa difusié d’aquest, d’acord amb el procés 370.7.1 - Publicacio d’informacid i
rendicio de comptes sobre programes formatius, als grups d’interes pels canals que
s’especifiquen i ret comptes a través de la Memoria anual que, un cop aprovada per la
Junta de Facultat, es publica al web de la FOOT.

4. SEGUIMENT | MESURA

El/La cap de Unitat Transversal de Gestié defineix i revisa els objectius de tots els serveis i efectua
un seguiment de la qualitat d’aquests, recopilant informacié sobre la satisfaccié dels grups
d’interés, a través d’enquestes, bustia de suggeriments, ... Aquesta avaluacido es realitza
conjuntament amb el vicedega/ana amb competéncies de Qualitat mitjancant un informe que
inclou les propostes de millora, que en cas de tractar-se de serveis externs es traslladen a la
USCCT. Es tindra com a referéncia I'index de satisfaccié dels grups d’interés.
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Aquestes indicadors i dades es poden consultar a través de la Memoria anual de la FOOT, que es

publica al seu web http://foot.upc.edu/lescola/memories-anuals.

L’Equip directiu té la facultat de definir nous indicadors o modificar els existents, en funcié de les

necessitats que requereixi el seguiment d’aquest procés.

5. EVIDENCIES

Tot seguit es presenta una taula esquematica que relaciona les evidéncies el responsable

corresponent.

Identificacié de I’evidéncia Suport d’arxiu

Responsable

Document sobre els objectius dels serveis interns | Format digital

El/La vicedega/ana
amb competencies
de la Qualitat o la
persona a qui el
dega/ana delegui

Document sobre la satisfaccié dels serveis Format digital

El/La vicedega/ana
amb competéncies
de la Qualitat o la
persona a qui el
dega/ana delegui
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370.6.1 RECOLLIDA | ANALISI DELS RESULTATS "

1. FINALITAT

Aquest procés defineix com la Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa (en endavant FOOT)
mesura i analitza els resultats de I'aprenentatge, de la insercid laboral i de la satisfaccid dels
grups d’interés, aixi com de qualsevol altre resultat que pugui afectar a la qualitat de la
formacio que imparteix. A partir d’aquesta analisi el procés indica com es prenen decisions per
a la millora continuada de la qualitat dels ensenyaments impartits. Del resultat d’aquesta
analisi es deriven accions correctives per assolir els objectius previstos, propostes de millora
qgue afecten al SGIQ o algun dels seus processos, o a la proposta d’objectius pel seglient curs
academic.

2. ABAST DEL PROCES

Aquest procés sera d’aplicacio a les titulacions oficials que imparteix la FOOT.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El desenvolupament del procés es centra en la recopilacid i revisié de la informacio, en els
objectius i propostes de millora anuals, en I'execucioé del procés i en retre comptes.

3.1. Recopilacid i revisio de la informacié

Sén diversos els mecanismes dels quals disposen els diferents processos per obtenir
informacié sobre les necessitats i expectatives dels diferents grups d’interés en relacié a la
qualitat dels ensenyaments, dades sobre els resultats de I'aprenentatge, la insercié laboral i la
satisfaccié dels grups d’interés.

El principal recull d’informacio per poder dur a terme aquesta tasca es troba detallat en el WEB
del Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat de la UPC. En particular, en el Portal de dades i
indicadors de la UPC hi ha un exhaustiu detall referent a dades i indicadors. El calendari de les
diferents enquestes que es realitzen en els grups d’interes es detalla en el WEB de la UPC
referent a les Enquestes de Satisfaccié.

Paral-lelament, el portal de Coneixement de I’AQU també proporciona un exhaustiu detall de
dades i indicadors dels diferents grups d’interés de les diferents titulacions que es duen a
terme.

A continuacié destaquem alguns dels mecanismes que també cal tenir presents en aquest
procés.

e Activitat docent i actuacions dels organs de govern

La mida adient en els grups de classe de la FOOT, dins el marc dels propis recursos que
té la propia facultat, facilita la participacié i 'obtencié de forma regular de les dades
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sobre els resultats de l'aprenentatge. Aquesta informacié arriba als responsables
d’utilitzar els resultats per efectuar millores a través, fonamentalment, de la
participacio dels representants del personal académic (Personal Docent i Investigador
en general, PDI), de I'estudiantat i del Personal d’Administracio i Serveis (PAS) en els
diferents organs de govern.

Una altra informacioé s’obté quan s’analitza la qualitat de la docéncia de cada titulacié
mitjancant una enquesta que es passa a 'estudiantat. El qliestionari és Unic per a tota
la UPC, pero el centre pot afegir preguntes addicionals, tenint present la tipologia de
I’assignatura (teoria, laboratori, etc.). La gestio, tractament i analisi de I'enquesta es
porten de forma centralitzada a través del Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat
de la Universitat. Els resultats per professor i agregats per centre i departament, es
difonen periodicament a través d’una intranet. Si I'activitat docent resulta deficient o
incompleix els objectius del Centre, 'Equip Directiu, a través del/de la dega/ana
corresponent tramet una proposta de millora o correctiva al departament perqué
prengui les mesures oportunes. En cas de que les propostes de millora i correctives no
resultin satisfactories, s’'informa a I'd0rgan corresponent, d’acord amb les indicacions
del reglament de la FOOT.

e Treball de Fi de Grau/Treball de Fi de Master

Totes les titulacions de grau i de master que imparteix la FOOT inclouen en els seus
plans d’estudi I'obligatorietat de realitzar un treball, el qual es regeix tant per la
normativa superior establerta per la propia UPC com la normativa especifica establerta
per la FOOT. El seguiment que el/la director/a del treball realitza |li permet obtenir
informacid sobre el grau d’assoliment de competéncies de I'estudiant/a, no tant sols
les basiques i especifiques de la titulacid sind també les transversals o genériques. En
el cas que el treball es realitzi en una empresa, la informacié s’obté a través dels
tutors.

e Practiques a empreses

Els mecanismes principals de recollida d’informacié sén les valoracions que fan els
tutors (tant de I'empresa com de la FOOT) i I'estudiantat al finalitzar les practiques
mitjangant un informe.

e Activitats de suport a la docéncia
Sén activitats que pot realitzar I'estudiantat de la FOOT per donar suport a les tasques
del professorat, en especial a les de tutoria.

e Mobilitat nacional i internacional

Els contactes amb els responsables de les universitats de desti i els informes que
elaboren, aixi com 'opinid de 'estudiantat un cop finalitzada la seva estada permeten
obtenir informacid sobre les necessitats, expectatives i qualitat dels ensenyaments.
També s’obté informacid a partir del seguiment de I'estudiantat de mobilitat que rep la
Facultat.

¢ Indicadors sobre el rendiment académic
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La FOOT disposa d’un sistema d’informacié que permet obtenir les dades quantitatives
relacionades amb els resultats académics que calen per calcular els indicadors que es
detallen en el procés 370.2.1 - Garantia de la qualitat dels programes formatius.

e Insercid laboral

Les dades sobre la insercié laboral de I'estudiantat de la FOOT, s’obtenen a partir de
I'informe que fa public la UPC (Portal de dades i indicadors de la UPC, enquestes:
Insercid laboral) i I’AQU Catalunya (Cicles i graus: insercié laboral). Aquest informe que
inclou dades sobre la insercié laboral i sobre la satisfaccié dels titulats de la formacié
rebuda, es basa en els resultats d’'una enquesta que es passa a |'estudiantat de les
universitats publiques catalanes.

e Personal d’administracio i serveis (PAS) i Personal Docent i Investigador (PDI)
Encara que la politica del PAS i PDI en general estan regulades a nivell de la UPC (veure
el calendari de les enquestes de satisfaccié de la UPC), la FOOT incorporara en el seu
sistema de garantia de qualitat aquells aspectes especifics que afavoreixin la satisfaccié
del PAS i PDI adscrit a la Facultat.

El/La vicedega/ana amb competéncies de la Qualitat o la persona a qui el/la dega/ana
delegui, amb el Cap de la Unitat Transversal de Gestid, revisen i analitzen de forma
sistematica els diferents resultats que s’obtenen dels processos del SGIQ, a través dels
informes preliminars que elaboren els seus responsables. Garanteixen la fiabilitat i
representativitat de la informacié recopilada, aixi com la solvéncia de les fonts utilitzades
per obtenir-la. També verifiquen els resultats de les incidéncies, reclamacions i
suggeriments.

Aquest procés que es fa de forma coordinada amb el seguiment de la planificacid estrategica i
I’elaboracié de la Memoria anual, ha de permetre:

e Garantir que es mesuren, s’analitzen i s’utilitzen els resultats per a la presa de
decisions i la millora continua de la qualitat dels ensenyaments ofertats per la
FOOT.

e Supervisar I'execucid efectiva dels ensenyaments i informar a la societat sobre la
seva qualitat.

e Garantir que, en qualsevol moment, els ensenyaments estan en condicions de
superar amb éxit el procés d’acreditacié esmentat en el Reial Decret corresponent
tal i com s’indica en l'apartat de referencies i normatives anterior, pel qual
s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials.

3.2. Objectius i propostes de millora anuals
Despres d’aquesta analisi i revisio, el/la vicedega/ana amb competéncies de la Qualitat o la
persona a qui el/la dega/ana delegui, amb el Cap de la Unitat Transversal de Gestio, elaboren

un informe de resultats.

Aquest informe ha d’incloure com a minim:
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Els principals indicadors de resultats de I'aprenentatge.

Els principals indicadors d’insercié laboral.

Els principals indicadors de satisfaccié dels grups d’interés.

Una valoracié per a cada procés de |'eficacia de les accions que s’havien previst dur
a terme I'any acadéemic que ha finalitzat, i un resum del seguiment de les accions
correctores i preventives.

L'Equip Directiu valida I'informe de resultats i valora si aquests resultats son els adequats
d’acord amb els objectius programats. En el cas de produir-se desviacions, i després d’analitzar
les causes d’aquestes, proposa per I'any segiient, en funcid dels recursos disponibles, la
realitzacié d’accions correctives i/o de millora per facilitar el seu acompliment, o es fixen, si
escau, els nous objectius que s’han d’assolir I'any seglient. Aquest informe, junt amb les
propostes de millora/correctives i/o els nous objectius, s’eleva a la Junta de Facultat, despreés
de ser debatuda i aprovada per la Comissié Permanent.

3.3. Execucio

L'Equip Directiu difon i porta a terme, a través dels organs i/o de les unitats que
corresponguin, les actuacions correctives i de millora, aixi com les noves accions per assolir els
objectius aprovats. Aquestes actuacions i nous objectius es tindran en compte a I'hora
d’executar els processos corresponents.

3.4. Retre comptes

Una vegada ha estat aprovat I'esmentat informe, I'Equip Directiu fa difusié d’aquest, als grups
d’interés i pels canals que s’especifiquen al procés 370.7.1 - Publicacid d’informacid sobre
titulacions. Tot seguir, I'Equip directiu ret comptes a través de la Memoria anual que, un cop
aprovada per la Junta de Facultat, es publica al web de la FOOT.

4. SEGUIMENT | MESURA

L’avaluacié de resultats es fa, com a norma general, de forma anual, tal com es descriu en
I’apartat anterior. Aquesta periodicitat ve donada per les caracteristiques generals del sistema
académic i en particular, per les especifiques de la FOOT. S’ha de considerar que la FOOT,
malgrat tenir un calendari academic diferenciat en dos quadrimestres, la docéncia que
imparteix en un quadrimestre no es torna a donar novament fins el quadrimestre del curs
seglient. Aix0 condiciona que, per a qualsevol desviacid detectada en un quadrimestre
respecte d’alguns resultats academics, en ocasions no es pugui aplicar alguna accié correctora
o de millora fins al curs segient.

A més a més, la FOOT realitza també de cadascun dels processos un seguiment al llarg de I'any
segons la seva natura. El sistema d’informacié de la FOOT facilita dades a mesura que es van
desenvolupant les activitats de I'any académic i el/la vicedega/ana amb competéncies de la
Qualitat o la persona a qui el/la dega/ana delegui, amb el Cap de la Unitat Transversal de
Gestid, analitzen els resultats que es van obtenint i valoren si és possible assolir els objectius
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previstos, per tal de proposar, si escau i d’acord amb els responsables dels processos, accions
correctores que modifiquin la tendéncia i facin que la desviacio resulti minima o nul-la.

Per mesurar els resultats d’aquest seguiment s’utilitzen, els indicadors i I'index de satisfaccio
dels usuaris que s’especifiquen a cadascun dels processos del SGIQ. A continuacié es presenta
un quadre resum amb els indicadors més rellevants que utilitza el sistema.
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PROCESSOS INDICADORS
Codi Nom Codi Descripcid

INO1-P.2.1 Taxa de graduacid: percentatge d'estudiantat que finalitza els seus ensenyaments en el
temps previst en el pla d'estudis o en un any académic addicional en relacié a la seva
cohort d'entrada.

INO2-P.2.1 Taxa d'abandonament: relacié percentual entre el nombre total d'estudiantat d'una cohort
de nou ingrés que haurien d'haver obtingut el titol I'any academic anterior i que no s'han
matriculat ni en aquell any academic ni en I'anterior.

INO3-P.2.1 Taxa d'eficiencia: relacid percentual entre el nombre total de credits del pla d'estudis dels
quals el conjunt de graduats d'un determinat any academic s’haurien d'haver matriculat al

Garantir la qualitat dels llarg dels seus estudis, i el nombre total de credits dels quals realment s'ha matriculat.
370.2.1 seus programes formatius INO4-P.2.1 Taxa de rendiment: percentatge de crédits aprovats pels alumnes respecte dels crédits
matriculats en un any academic.

INO5-P.2.1 Mitjana de permanéncia: mitjana aritmetica d'anys académics que ha necessitat una cohort
d’egressat/graduat.

INO6-P.2.1 Nota d'accés a la titulacio: nota d'accés a la universitat obtinguda per I‘estudiantat
procedent de batxillerat en les proves d'accés a la universitat (PAU.)

INO7-P.2.1 Perfil acadeémic dels estudiants de nou ingrés.

INO8-P.2.1 Demanda en primera opcio: nombre d’estudiants/estudiantes que escullen el Centre en 1a.
preferéncia.

370.3.1 Definicio de perfils i d’admissio de I’estudiantat

INO1-P.3.1.1 Nombre de xerrades de presentacié del Centre i dels estudis realitzades i valoracié de

I"assistencia i impacte obtinguts.
370.3.1.1 Perfil d’ingrés i captacio INO2-P.3.1.1 Nombre d’accessos al web del centre
d’estudiants INO3-P.3.1.1 Nombre d’activitats adrecades als centres de secundaria.

INO4-P.3.1.1 El grau de satisfaccid de les accions de promocid portades a terme, mitjancant enquestes
als agents implicats.

370.3.1.1 Perfil d’ingrés i captacio INO5-P.3.1.1 Aptes de fase selectiva
d’estudiants
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INO1-P.3.1.2 Relacié demanda/oferta de places d’un ensenyament de grau - L'indicador es mesura
amb la informacio facilitada per I'Oficina de Preinscripcid sobre la demanda en 1a opcid
de l'estudiantat pre-universitari que vol cursar els estudis de la titulacié respecte de
I'oferta de places.

INO2-P.3.1.2 Relacio de matriculats nous segons la via d’accés.

INO3-P.3.1.2 Distribucio dels itineraris i les notes d’accés als ensenyaments de grau de I'estudiantat
procedent de la preinscripcid.

370.3.1.2 Accés, admissio i matricula INO4-P.3.1.2 Relacié demanda/oferta de places de masters oficials amb detall de la seva admissid i
matricula.

INO5-P.3.1.2 Distribucié del promig de credits matriculats per estudiant i titulacid.

INO6-P.3.1.2 Evolucié de la matricula.

INO7-P.3.1.2 Distribucio territorial dels estudiants de nou ingrés.

INO8-P.3.1.2 Distribucio per génere.

IN09-P.3.1.2 Nombre d’incidencies del procediment de matricula.

INO1-P.3.2 Nombre de sessions realitzades.

INO2-P.3.2 Valoracio de la satisfaccié de I'estudiantat.

Suport i orientacié a INO3-P.3.2 Valoracid i propostes de millora per part de la Delegaci6 d’estudiants.
370.3.2 I'estudiantat INO4-P.3.2 Valoracid de la participacid dels diferents grups d’interes.

INO5-P.3.2 Visites al web FOOT (periode 15 de maig a 15 de juliol).

INO6-P.3.2 Valoracio de les accions de tutoria portades a terme.

INO1-P.3.3 Resultats de I’avaluacié de I’estudiantat.

Desenvolur_)ament de la INO2-P.3.3 Grau de satisfaccid sobre la metodologia docent.

370.3.3 metodologia . INO3-P.3.3 Evolucid del nombre d'estudiants/es matriculats/des per assignatura.
d’ensenyament i ., . . -
avaluacié INO4-P.3.3 Evolucio del nombre d'estudiants/es suspesos, no presentats i aprovats per assignatura.

INO5-P.3.3 Distribucio de les qualificacions per assignatura.

370.3.4 Gestid de la mobilitat de I'estudiantat
370.3.4.1 Gestid de la mobilitat de INO1-P.3.4.1 ‘ Percentatge d'estudiantat titulat amb un minim d'un quadrimestre a |'estranger.
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I’estudiantat INO2-P.3.4.1 Percentatge d'estudiantat estranger rebut a partir de programes d'intercanvi.
INO3-P.3.4.1 Percentatge d'estudiantat que marxa dins de programes d'intercanvi.
370.3.4.2 Gestid dels programes de INO4-P.3.4.1 Satisfaccié dels estudiants i les institucions de desti.
mobilitat INO5-P.3.4.1 Evolucié del nombre de convenis.
INO6-P.3.4.1 Nombre de paisos.
370.3.5 Gestio de I'orientacid INO1-P.3.5 Nombre d’estudiantat que ha sol-licitat assessorament
professional INO2-P.3.5 Nombre d’estudiantat que participa en tallers
INO1-P.3.6 Nombre d’estudiantat que ha realitzat practiques externes, segons la seva modalitat.
370.3.6 Gesti6 de les practiques INO2-P.3.6 Nombre de convenis de cooperacié educativa.
externes INO3-P.3.6 Nombre d’hores realitzades en practiques externes.
INO4-P.3.6 Percentatge de titulats/titulades amb practiques en empreses.
370.3.7 Gestio d’incidéencies, INO1-P.3.7 Nombre d’incidéncies.
reclamacions i suggeriments INO2-P.3.7 Temps mitja de resolucio.
370.5.1 Gestio i millora dels INO1-P.5.1 Nivell d’Us dels espais de I'FOOT
recursos materials
370.5.2 Gestio i millora dels serveis INO1-P.5.2 Grau de satisfaccio dels usuaris
e e L. INO1-P.7.1 Indicadors d’utilitzacié dels canals d’accés a la informacidé i documentacio del Centre.
Publicacié d’informacid i
370.7.1 rendicio de comptes s.obre INO2-P.7.1 Incidéncies, reclamacions i suggeriments relacionats amb I'accés i disponibilitat de la
els programes formatius . . . .
informacid sobre les titulacions

Aquestes indicadors i dades es poden consultar a través de la Memoria anual de la FOOT (http://foot.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals), de
la Memoria anual de la UPC (https://www.upc.edu/memoria/ca), o en la WEB de Dades estadistiques i de gestié de la UPC
(https://gpag.upc.edu/lldades/).
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Tal i com s’ha esmentat anteriorment, la Universitat, a través del Gabinet de Planificacid,
Avaluacié i Qualitat (GPAQ) de la UPC, elabora un Cataleg d’indicadors de la UPC on figura una

fitxa codificada i completa per a cadascun d’aquests indicadors.

Paral-lelament, el portal de Coneixement de I’AQU també proporciona un exhaustiu detall de

dades i indicadors dels diferents grups d’interés de les diferents titulacions.

L'Equip Directiu té la facultat de definir nous indicadors o modificar els existents, en funcié de

les necessitats que requereixi el seguiment d’aquest procés.

5. EVIDENCIES

Identificacio de I’evidéncia

Suport d’arxiu

Responsable

Quadre d’indicadors

Format digital

Vicedeganat amb
competencies de la
Qualitat

Informes de Seguiment de les

i de millores

Titulacions: Objectius, accions correctives | Format digital

Vicedeganat amb
competencies de la
Qualitat
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6.

FLUXGRAMA

370.6.1 — Recollidai analisis dels resultats

1 - Recopilaci6 i Revisié de lainformacio

|

2 — Objectius i propostes de millora per a I'any seglent

’ 4 — Retre comptes ’ 3 - Execucié ’

\ de qualitat
\ie I'FOOT

Inputs Fases del procés i organs responsables Ouputs
- < Inici >

ﬂoll’ticm

[ objectius \

( estratégicsi |

Recopilar lainformacid, revisar i
comprovar |la seva fiabilitat

Quadre d'indicadors

Vicedega/ana de Qualitat /Cap de la
Unitat Transversal de Gestio

amb les actuacions ———

|\ demillorailo
correctives i els
ous objectiu:

Informe de
resultats aprovat
(’ del'any anterior |

/R’esultats \
\ academics |

N

( Resultats
| d'insercio laboral |

S

( Satisfacci6 dels |
wgrqd'lmerés |

&éncib\

| reclamacionsi ——

@enmerﬂ/Sy

Anualment, elaborar un informe sobre
els resultats i fer un seguiment dels
objectius

Cap de la Unitat Transversal de Gestié

Es valid I'informe?
Equip Directiu

Sl

Soén adequats els
resultats?
Equip Directiu

NO

Presentar I'informe de resultats i
proposar els objectius, les accions
preventives i correctives i les
actuacions de millora per a I'any

seguent SI

Equip Directiu

S'aprova?

Comissi6 Permanent

Sl

Informe de seguiment de les
tiulacions (tal i com es va

Difondre I'informe anual de resultats
amb els objectius i propostes de

aprovar en la Comissio

pemaneny

370.7.1 - Publicacio

millora per a la seva execucié
Equip Directiu

Retre comptes

d’informacié sobre
titulacions

370.7.1 - Publicacié
d’informaci6 sobre

Equip Directiu

titulacions
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370.7.1 PUBLICACIO D'INFORMACIO |
RENDICIO DE COMPTES

JF SOBRE ELS PROGRAMES ‘

FORMATIUS

1. FINALITAT

L'objecte del present procés és establir com la Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa (en
endavant FOOT) garanteix la publicacid, actualitzacié i millora de la informacié relativa a les
seves titulacions i als resultats formatius obtinguts per al coneixement dels seus grups
d’interes.

2. ABAST DEL PROCES

Aquest procés és d’aplicacié a la informacié relativa a totes les titulacions oficials que
imparteix la FOOT.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El desenvolupament d’aquest procés té dues parts ben clares, per una banda la politica i
desenvolupament de la informacio a difondre, i per altra banda, el control de qualitat.

3.1. Politica i desenvolupament de la informacié a difondre

L'Equip Directiu proposa per la seva aprovacid a la Comissié Permanent la informacid i
documentacié que s’ha de publicar, els mitjans de difusié (web, intranet del Centre, canal
FOOT, taulers d’anuncis, etc.) i els nivells d’accés, aixi com als grups d’interés als quals va
adrecada. A tal fi, la FOOT, d’acord amb la seva politica de qualitat, manté informats els seus
grups d’interes sobre I'estructura organitzativa del centre i sobre les titulacions i els programes
formatius que imparteix.

Pel que fa a les titulacions i programes, s’ha d’informar, almenys, sobre:

= La politica i els objectius de qualitat (procés 370.1.1).

= L'oferta formativa, plans d’estudis i guies docents (procés 370.2.1).

= Els objectius i la planificacié de les titulacions (procés 370.2.1 ).

= Les politiques d’accés i d’orientacio als estudiants (processos 370.3.1.2 i 370.3.2).

= La metodologia d’ensenyament i avaluacio (procés 370.3.3).

= Els programes de mobilitat (procés 370.3.4).

= Serveis d’orientacio professional (370.3.5)

= Les practiques externes (procés 370.3.6).

» Els mecanismes per realitzar incidencies, reclamacions i suggeriments (procés
370.3.7).

= Els serveis que s’ofereixen i I'Us dels recursos materials (procés 370.5.1i 370.5.2).

» Els resultats dels ensenyaments pel que fa a l'aprenentatge, insercié laboral i
satisfaccié dels diferents grups d’interes (procés 370.6.1).

* Reglament de la FOOT i actes de la Comissié Permanent i de la Junta de Facultat.

= Normatives académiques.

= Pressupostitrancament.
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» Assignacié docent.

= Memoria académica.

= Laguia de serveis a I'estudiantat que ofereix el Centre.

» Triptic informatiu del serveis a I'estudiantat.

Pel que fa als continguts, en la seglient taula s’inclou la informacié que es publica al web sobre
el desenvolupament operatiu de les titulacions de grau i master del Centre. Aquesta
informacidé s’utilitza per elaborar els Informes de Seguiment de les Titulacions, dins del marc
del procés de seguiment de les titulacions oficials de Grau i Master que porta a terme AQU

Catalunya.

Informacio

Dimensio

Grau

Master

Accés als estudis

* Objectius de la titulacié

* Perfil d’ingrés

- Perfil d’egrés

- Nombre de places ofertes

- Demanda global i en 1a. Opcid
- Via d’accés, opcid i nota de tall
- Procediments de preinscripcié i

admissid

* Normativa trasllats

* Objectius de la titulacio

* Perfil d’ingrés

- Perfil d’egrés

- Nombre de places ofertes
* Criteris de seleccio

* Periode de preinscripcid

* Procediment de

preinscripcid i admissid

- Normativa de trasllats

Matricula

Periode i procediment de
matriculacié

- Sessions d’acollida i tutoritzacio

Periode i procediment de
matriculacié

- Sessions d’acollida i

tutoritzacié

Pla d’estudis

Denominacio dels estudis
Durada minima dels estudis i
crédits ECTS

Estructura del pla d’estudis

* Titol en superar els estudis de

grau

Denominacio dels estudis
Durada minima dels estudis i
crédits ECTS

Estructura del pla d’estudis

* Titol en superar els estudis

de master

Planificacié
operativa del curs

* Calendari acadéemic

Guia docent

Recursos d’aprenentatge:

- Espais virtuals de comunicacié
- Laboratoris

- Biblioteca

Pla d’accid tutorial

- Altres

* Calendari academic

Guia docent

Recursos d’aprenentatge:
- Espais virtuals de
comunicacié

- Laboratoris

- Biblioteca

Pla d’accid tutorial

= Altres

Professorat

Professors de la titulacié
Perfil académic
Informacié de contacte

Professors de la titulacié
Perfil académic
Informacié de contacte

Practiques externes/
professionals

Objectius

= Assignatures a les quals van

lligades les practiques

Objectius

= Assignatures a les quals van

lligades les practiques
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Normativa general i = Normativa general i
desenvolupament de les practiques desenvolupament de les
externes/professionals practiques
* Avangament de centres on es externes/professionals
poden fer les practiques = Avangament de centres on es
poden fer les practiques
Programes de mobilitat = Objectius = Objectius
Programes de mobilitat * Programes de mobilitat
Normativa general * Normativa general
* Avangament de centres amb * Avangament de centres amb
convenis signats convenis signats
Treball final grau/master | - Marc general (enfocament, = Marc general (enfocament,
tipologia) tipologia)

Els responsables dels serveis técnics, de gestidé i atencid, que sén els encarregats d’obtenir la
informacid, amb periodicitat anual o inferior, i davant de situacions de canvi, han de proposar
quina informacié addicional s’ha de publicar per completar-la. Aquestes propostes s’han de
trametre a I'Equip Directiu per a la seva validacié.

Una vegada I'Equip Directiu ha establert la informacié que s’ha de publicar, la Unitat
Transversal de Gestidé (UTG) difén aquesta informacid als grups d’interes. Aixi mateix, els
responsables de la UTG sén els que han de mantenir actualitzada la informacié publicadai el/la
corresponent vicedega/ana amb competéncies de la Qualitat o la persona a qui el dega/ana
delegui, conjuntament amb el/la cap de la Unitat Transversal de Gestid, sén els que revisaran
I'actualitzacid, I'objectivitat i I'accessibilitat d’aquesta informacid.

Anualment, s’elabora la Memoria de la FOOT (https://foot.upc.edu/ca/lescola/memories-
anuals) que incloura, com a minim, la informacié segtent:

= Informe de Gestid del dega

= Informe de seguiment i de proposta de les accions de millora del Grau en Optica i
Optometria

®* Informe de seguiment i de proposta de les accions de millora del Master en
Optometria i Ciencies de la Visié

=  Linies d’Actuacio per al curs seglent

3.2. Control de qualitat
El/La vicedega/ana amb competéncies de la Qualitat o la persona a qui el/la dega/ana delegui

revisa els resultats del procés, d’acord amb el procés 370.6.1. — Recollida i analisi dels
resultats.

Una vegada la informacié ha estat actualitzada pels responsables dels serveis técnics, de gestid
i d’atencid, d’acord amb les directrius aprovades, I'Equip Directiu fa la seva difusié, d’acord
amb el procés 370.7.1 - Publicacidé d’informacid i rendicid de comptes sobre programes

formatius.

370.7.1 Facultat d’Optica i Optometria de Terrassa 4/6


https://foot.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals
https://foot.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals
http://foot.upc.edu/ca/lescola/fitxers/sgiq/61_recollida-i-analisi-dels-resultats
http://foot.upc.edu/ca/lescola/fitxers/sgiq/61_recollida-i-analisi-dels-resultats
https://foot.upc.edu/ca/lescola/fitxers/sgiq/71_publicacio-dinformacio-i-rendicio-de-comptes
https://foot.upc.edu/ca/lescola/fitxers/sgiq/71_publicacio-dinformacio-i-rendicio-de-comptes

370.7.1 PUBLICACIO D'INFORMACIO |
RENDICIO DE COMPTES

UF SOBRE ELS PROGRAMES ‘

FORMATIUS

4. SEGUIMENT | MESURA

El/la vicedega/ana amb competéncies de la Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui,
conjuntament amb el/la cap de Unitat Transversal de Gestid, que és responsable d’aquest
procés, tal com s’indica a la Taula resum de processos i responsabilitats que figura a I’Annex Il
del document Presentacié dels Sistemes de Garantia Interna de la Qualitat de la UPC (SGIQ),
elabora un informe preliminar amb el seguiment i avaluacié anual de les accions portades a
terme, indicant les incidencies que s’han produit i proposant les accions preventives i/o
correctives, si escauen. Per fer aquest seguiment utilitza els seglients indicadors que han de
permetre conciliar el grau de satisfaccio dels grups d’intereés:

e Indicadors d’utilitzacié dels canals d’accés a la informacid i documentacié del centre.
e Incidencies, reclamacions i suggeriments relacionats amb I'accés i disponibilitat de la
informacié derivats des del procés 370.3.7 - Gestio d’incidéncies, reclamacions i

suggeriments.

La descripcid d’aquests indicadors figura a la taula resum d’indicadors de I'annex del procés
3.6.1 — Recollida i analisi dels resultats.

Aquest informe preliminar serveix com a base al el/la corresponent vicedega/ana amb
competéncies de la Qualitat o la persona a qui el dega/ana delegui per elaborar I'informe
sobre els resultats del procés i la proposta d’accions de millora que s’ha de portar a terme
I'any seglient d’acord amb el procés 370.6.1 — Recollida i analisi dels resultats. Aquest informe i
proposta es presenta a I'Equip Directiu per al seu debat i aprovacié.

5. EVIDENCIES

Per bé tant el dega com tots els vicedeganats es troben implicats en I'elaboracié de tota la
informacié d’aquest procés, la secretaria académica és qui custdodia aquesta informacié
aprovada pels diferents organs de govern.

Identificacio de I’evidéncia Suport de I’arxiu | Responsable

. L, Vicedega/ana amb
Actes i documents de la Comissio ga/

Permanent i la Junta de Facultat relatius als
Programes Formatius

Format digital

competéncies de Qualitat, o Cap
de la UTG (la custodia és del/de
la Secratari/aria Académic/a)
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6.

FLUXGRAMA

370.7.1 - Publicacié d’informaci6 sobre titulacions

1 - Politica i desenvolupament de la informacié a difondre

Inputs Fases del procés i organs responsables Ouputs
()
Politica i
objectius N
dela
FoOoT
Proposar la informacié a difondre
indicant els mitjans de difusié i a quiva
adrecada
=  Oferta formativa Equip Directiu
=  Objectius i planificacié de les
titulacions NO
=  Politiques d’accés i orientacio als
estudiants
S’aprova?
= Metodologies d’ensenyament Comissié Permanent
aprenentatge i avaluacié
=  Mobilitat
= Mecanismes de gesti6 si Acta/Document
d’incidéncies (S-Q-R-F)
= Accés, avaluacié, promoci6 i Y
reconeixement del PDI i PAS Obtenir la informacié
= Serveisi Us de recursos materials
Unitat Transversal de Gestié <<
= Resultats de 'ensenyament y
(aprenentatge, inserci6 laboral, ...) WEB & INTRANET
FOOT
NO
o
Es fiable i suficient? R
Equip Directiu Plataforma
Actuacions de PRISMA
millora segons ~~_E-secretaria_—
linformede
w resultats elaborat | o
d’acord amb el No g
procés 370.6.1 N
Difondre la informacié als grups g Plataforma
e s grup ATENEA
d’interés .
~{intranet Moodle)—
Unitat Transversal de Gestié
o
re———
Tauler telematic
d’anuncis
w
sta actualitzada
informacié publicada?
Vicedega/ana de Qualitat/
Cap Unitat Transversal de
Gesti6 Bustia de correu
institucional

Sl

Posters, triptics, guies
docents, guies de
serveis, ...

2 - Control de qualitat

Analitzar els resultats

370.6.1 - Analisi dels

Vicedega/ana de Qualitat / Cap de la
Unitat Transversal de Gestié

l

Retre comptes

resultats

Memoria anual FOOT

Equip Directiu

-
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